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Burgan Bank’ta subeye gitmeden goriintiilii miisteri olma devri
basladi

Dijital Bankacilik odagiyla yatirnmlarini hiz kesmeden siirdiiren Burgan Bank bir yenilige
daha imza atti. Burgan Bank’in devreye aldigi Goériintiilii Gériisme ile Uzaktan Miisteri
Olma hizmeti, miisterilerin subeye gitme ya da adreslerinde kurye bekleme zorunlulugunu
ortadan kaldiriyor. Burgan Mobil’i indirerek bilgilerini giren kullanicilar, miisteri temsilcisi
ile yapacaklari kisa bir goriintiilii goriisme ile Burgan Bank miisterisi oluyor ve bankacilk
hizmetlerinden aninda yararlanabiliyor.

Burgan Bank, gorintili gorisme ile misteri olma hizmetini sunmaya basladi. Zaman ve
mekan sinirlarini ortadan kaldiran yeni hizmet sayesinde; TC kimlik karti olan herkes, internet
erisimi olan her yerden Burgan Mobil’i indirip, haftanin 7 giini kolayca musteri olabilecek.
Burgan Bank ayrica yakin alan iletisimi (NFC) 6zelligi olmayan akilli telefonlarla da misteri olma
firsati sunuyor.

“Kolay ve hizli bir bankacilik deneyimi yasatmak i¢in hazinz”

Gunlmuzun getirdigi teknolojik gelismeleri yakindan takip ettiklerini belirten Burgan Bank
Genel Midiirii Murat Ding, “Uzaktan musteri olma hizmetimizle musterilerimize kolay ve hizli
bir bankacilik deneyimi yasatmak icin haziriz. En hizh ve kesintisiz hizmet icin banka igerisinde
ozel bir ekip kurduk. Uzaktan misteri edinimi igin ileri teknolojileri kullanarak, biyometrik,
canlilik kontrolleri ve goriintili gérisme adimlariyla stirecimizi birbirini tamamlayacak sekilde
tasarladik. Burgan Bank misterisi olarak hizmet ve avantajlardan faydalanmak isteyen herkes,
Burgan Mobil’i indirerek diledikleri yerden, istedikleri zaman, i1slak imzaya gerek kalmadan
Burgan Bankli olabilecek” diye konustu.

“Sadece kimlik ile dakikalar iginde miisteri olma siirecini baglattik”

Teknoloji alanindaki yatirimlarini devam ettirdiklerini de vurgulayan Ding; “Hayata
gecirdigimiz yenilikler, teknolojik gelistirmeler ve insani merkeze alan vizyonumuzla sektorde
fark yaratmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, sektérdeki dncli bankalardan biri olarak NFC'li
olmayan telefonlari da kapsayacak sekilde muisteri olma slirecini tamamladik. Boylece yeni
kimlik karti olan herkes kolayca miisterimiz olabilecek. Herkesi bu deneyimi yasayarak Burgan
Bankli olmaya davet ediyoruz. Miusterilerimize sundugumuz dijital Griin ve hizmetleri
gelistirerek yayginlastiracagiz’” dedi.

Tim bankacilik islemleri Burgan Mobil’de

Burgan Bank miusterileri Burgan Mobil lizerinden faydalanabilecekleri avantajli faiz oranlari ile
birikimlerini degerlendirebiliyor. Hos geldin degil, hic gitme faizli “e-mevduat” ile ayricalikh faiz
kazanma firsati yakaliyor. Misteriler, vadeli ve vadesiz mevduat hesabini bir arada barindiran,
“Gllduren Hesap’larini glindliz diledikleri gibi kullanirken geceleri avantajli faiz oranlari ile
birikimlerine deger katabiliyor. Burgan Mobil ile ayrica, Ucretsiz havale, EFT ve FAST ile 7/24
para gondermek mimkin oluyor. Kolay Adres Tanimlama ile misterilere, hesaplarina kolay
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erisim imkani da sunan Burgan Mobil, fatura talimati verme, altin ve déviz alim, satim, yatirim
fonu islemlerinde de zaman ve mekan sinirini ortadan kaldiriyor. Burgan Mobil musterilere
0zel hazirladigl kampanyalarla da farkli bir mobil bankacilik deneyimi yasatiyor.

Hisse ve VIOP hesabi acilisi icin Burgan Bank internet Subesi’ne hizli ve giivenli gecise imkan
taniyan Burgan Mobil; hisse, VIOP islemleri icin Burgan Trade’e giriste tekrar parola girilmesi
zorunlulugunu ortadan kaldiriyor. Burgan Trade uygulamasi ile hisse senedi, VIOP sdzlesmeleri
islemleri kolayca gercgeklestirilebiliyor. Kisiye 6zel takip listeleri olusturularak piyasalar ve giin
ici haberler anlik takip edilebiliyor.
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