“1 Temmuz 2020 tarihi itibariyle yiiriirliige giren Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) uyarinca Bankalarin elektronik ortamda
miisterilerine iletecegi hassas veri veya sir niteliginde veri iceren her tiirlii ekstre, dekont, hesap 6zeti
gibi bilgilerin elektronik bankacilik hizmeti sunulan kanallar Gizerinden gonderilmesi esastir. Bu
bakimdan, aktif olarak internet bankaciligi kullanicisi olan miisterilerimize dekont / hesap 6zeti gibi
miisteri sirn iceren bilgiler 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren e-posta/SMS/Faks yoluyla
iletilemeyecek olup miisterilerimiz elektronik bankacilik hizmeti sunulan kanallar {izerinden
istedikleri bilgilere ulasmaya devam edebileceklerdir.

internet bankacihigi kanallan iizerinden gergeklestirdiginiz islemlerde kullanilmakta olan ve
Yonetmelik kapsaminda sinirlari gizilen kimlik dogrulama yontemleri islem giivenliginizi saglamaya
yonelik diizenlemeler olup, misteri sirri iceren bilgilerinizin e-posta/SMS/Faks yoluyla génderimi
halinde kontroliiniiz diginda ifsa riski bulunmaktadir. Sahsiniza/firmaniza ait sir niteligindeki
bilgilerin iyi niyetli olmayan 3.kisilerin eline gegmesi durumunda telafisi miimkiin olmayan sonuglar
ortaya ¢ikabilir. Bu nedenlerle internet bankaciligi sifresi bulunmayan miisterilerimizin de islem
giivenligini miimkiin olan en iist seviyede saglamak amaciyla internet bankaciligi sifresi almalarini
tavsiye ediyoruz.”



