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BASIN BULTENI KASIM 2021

Burgan Bank yilin ilk dokuz ayinda 122 milyon TL kar elde etti

istikrarli bityiimesini 2021 yilinin tigiincii ceyreginde de siirdiiren Burgan Bank, bir 6nceki
yilin ayni dénemine gore karini artirarak, 122 milyon TL kar agikladi. Burgan Bank Genel
Mudiri Murat Ding, “Etkin risk yonetimimiz ve odaklandigimiz alanlardaki artan
performansimizla 2021 yilinin ilk dokuz ayini verimli bir sekilde geride birakiyoruz.
Yetkin insan kaynagimiz, teknolojik alt yapimiz ve ana hissedarimizin destegiyle Tiirkiye
ekonomisine katki saglamaya devam edecegiz. Her zamanki gibi 6ncelikli hedefimiz
miisterilerimize en iyi deneyimi sunmak olacak” dedi.

Saglam mali yapisiyla istikrarli blylmesini strdidren Burgan Bank, 2021 yilinin Gglnci
ceyrek finansal sonuclarini duyurdu. Bir 6nceki yilin ayni dénemine gore karini artiran
Burgan Bank, 122 milyon TL kar agikladi. Banka, konsolide aktif blylkligini 2020 yil sonuna
kiyasla ylzde 15 artirarak 30,4 milyar TL'ye yukseltti. Bankanin, 30 Eylil 2021 itibariyla
konsolide net nakdi kredileri ile finansal kiralama alacaklari toplami 20,3 milyar TL oldu. ilk
dokuz ay sonunda Burgan Bank’in 6z kaynaklari 2,2 milyar TL'ye, sermaye yeterlilik rasyosu
ise ylizde 18,7’ye ulasti.

“Onceligimiz miisterimize en iyi deneyimi sunmak”

Hem yurticinde hem de yurtdisinda yasanan ekonomik dalgalanmalara ve zorlu piyasa
kosullarina ragmen llke ekonomisine katki saglamaya devam ettiklerini vurgulayan Burgan
Bank Genel Miidiirii Murat Ding; “Etkin risk yénetimimiz ve odaklandigimiz alanlardaki
artan performansimizla bankamizin istikrarli bliylimesi devam ediyor. Yetkin insan
kaynagimiz, teknolojik alt yapimiz ve ana hissedarimizin destegiyle éncelikli hedefimiz
milisterilerimize en iyi deneyimi sunmak olacak” dedi.

“Birikim y6netiminde miisteri sayimiz biiyiimeye devam ediyor”

Birikim yonetimi alanindaki musteri sayisinin artmaya devam ettigini belirten Murat Ding, su
bilgileri verdi: “Odaklandigimiz alanlardan biri olan birikim yénetiminde orta list segmentte
tiglincii ceyrek sonunda miisteri adetlerimiz gegen yilin ayni dénemine gére ylizde 17 bliyiime
kaydetti. Ayrica ayni segment miisterilerimiz icin sundugumuz yatirrm fonu cesitliligimiz ve
Burgan Yatirim aracihigiyla yatirrm danismanligi hizmetlerimizin katkilari ile bilango disi toplam
varlklari yiizde 58 artti. Mlisteri deneyimine ve (st seviye hizmet kalitesine verdigimiz 6nem
cercevesinde 6zel bankacilik miisterilerimize yénelik ikinci ¢eyrekte hayata gegirdigimiz ‘Vergi
Danismanhg’ hizmetimize ilave olarak, bu dénemde seyahat danismanligi, havalimani
transfer ve yurtdisinda iicretsiz para ¢ekimi gibi hizmetlerimizi de devreye aldik.”

“Dig ticaret egitimlerimizi siirdiirecegiz”

Kurumsal ve ticari bankacilik alanlarindaki faaliyetleri hakkinda bilgi veren Murat Ding, dis
ticaret hacimlerinde liclincii ceyrek sonu itibariyla gecen yilin ayni dénemine gére USD bazinda
ylizde 23 biliyime saglandigini dile getirdi. Ding, sozlerini soyle strdirdi: “Danisman banka
anlayisimizin  bir uzantisi olarak miisterilerimize sunmaya basladigimiz, dis ticaret
uygulamalari ve mevzuat konularinda bilgilendirme amacgl dis ticaret egitimlerimize
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O6niimiizdeki dénemde de devam edecediz. Nakit ybnetimi tarafinda ise artan
konsantrasyonumuz ile gegen yilin ayni dénemine gére SGK tahsilatlarimiz yiizde 165, tahsil
cek hacimlerimiz yiizde 89, kurum tahsilatlarimiz ise yiizde 18 artti. Misterilerimizin (riin ve
hizmetlerimize ¢ok daha uygun kosullarla erismesini sadlayan, ihtiyaglarina gére
sekillendirdigimiz cesitli avantaj paketlerini de sunmaya devam ediyoruz.”

“Dijitallesme odakli biiyiimeye devam”

Dijitallesme odakl teknoloji yatirimlariyla tirlin ve hizmet yelpazesini genislettiklerini sdyleyen
Murat Ding, “Teknolojiye yaptigimiz dogru yatirimlar ve dijitallesme adimlarimiz ile her gegen
glin biiytiyoruz. Uctan uca dijital miisteri kazaniminda sektériin lzerinde basariya ulastik.
Mayis 2021°de devreye aldigimiz Gériintiilii Gériisme ile Uzaktan Miisteri Olma siirecimizi
sektdriin (zerinde bir performansla siirdiiriiyoruz. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gére
sektérde uzaktan goériintiilii gériisme ile miisteri kazanim orani yiizde 29’ken bu orani
teknolojik yatirrmlarimiz, kurguladigimiz akiskan siiregler sayesinde yiizde 51’e ¢ikarmayi
basardik. Bu basari, mevduat getirme oranlarina da olumlu yansidi. Kurye ile miisteri kazanimi
yaptigimiz dénemde mevduat getirme orani ylizde 25 iken, uzaktan gériintiilii gériisme ile bu
orani ylizde 55’e ¢ikardik” diye konustu.

“ON, rekabete yeni bir soluk getirecek”

Musterilerin degisen talep ve ihtiyaglarina donik ¢ozimler lGretmeye devam ettiklerini
vurgulayan Murat Ding, 12 Ekim’de lansmani yapilan dijital bankacilik markasi ON ile
sektordeki rekabete yeni bir soluk getireceklerini séyledi. Ding, “Yakin zamanda yeni dijital
bankacilik markamizi sektérle ve miisterilerimizle bulusturduk. ON ile mevcut bankacilik
uygulamalariyla yetinmek istemeyen, tutardan bagimsiz birikimlerinin kontroliinii elinde
tutmayi tercih eden kullanicilara konforlu, giivenli ve kendi kendilerinin bankacisi olacaklari
yepyeni bir deneyim sunmaya basladik. Bu alanda biiyiimeye, (iriin ¢esitliligimizi artirmaya ve
daha fazla miisteri edinimine devam edecegiz” dedi.

“Filomuzla gevreci ¢oziimler sunuyoruz.”

istiraklerinden Burgan Leasing’de makine ekipman bazli islemlere yogunlasirken, GES ve
tekne finansmani gibi uzmanlik gerektiren alanlarda da biytumelerini stirdirdiiklerini belirten
Murat Ding, “Filo kiralama islemlerinde (¢ bin arag ile hizmet verirken, yiizde 100 elektrikli
araglar dahil ederek zenginlestirdigimiz filomuz ile ¢evreci ¢éziimler lireten ¢6ziim ortagi
olmayi hedefliyoruz” dedi.

Burgan Yatirimla ilgili de bilgi veren Ding, “Gegen yilin ayni dénemine gére bu istirakimizde
milisteri adedimizi yiizde 75, miisteri varlik biiylikliiGiimiizii yiizde 53 artirirken yenilenen
dijital kanallarimiz ve gliclendirdigimiz kadromuz ile beraber komisyon ve kredi gelirleri
toplamimizi yiizde 106 biiyiittiik” seklinde konustu.
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