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Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi

. Baglangig¢ Hiikiimleri
1. Konu ve Kapsam
1.1. Konu

Bu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (BHS) ile Bankacilik tirin ve hizmetlerine iliskin kosullar yaninda taraflarin
karsilikli hak ve yakamlulikleri dizenlenmektedir. Bu s6zlesmede birden fazla Bankacilik triin ve hizmetine
iliskin sartlar cerceve olarak belirlenmistir. MUsteriye sadece hizmet aldigi lirline ve hizmete iliskin hikimler
uygulanir. Musteri tarafindan talep edilmeyen Griin ve hizmetlere iliskin hikimler uygulama alani bulmaz.

1.2. Kapsam

Busdzlesmede hem bireysel Bankacilik iriin ve hizmetleri hem de ticari/kurumsal Bankacilik Griinve hizmetleri
birarada dizenlenmistir. Kural olarak ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket edenler bireysel nitelikte
Msteriler olup, bu kisiler finansal tiketici niteligindedir. Bu Musteriler sézlesmede “Bireysel Mlsteri” terimiyle
ifade edilmistir. Bunlar disindaki Musteriler icin “Ticari Musteri” ifadesi kullanilmistir. Ozellikle “Bireysel
Misteri” ile “Ticari Mlsteri” terimiyle ifade edilen sartlar sadece bu Musteriler igin uygulanir. Sadece “Musteri”
olarak ifade edilen hiikiimler ise hem bireysel hem de Ticari Musteriler icin ortak uygulanabilir niteliktedir.
Bir Musteri tek bir BHS ile hem “Bireysel Musteri” hem de “Ticari Musteri” sifatiyla Bankacilik hizmetlerden
yararlanabilir. Bu durumda uygulanacak hikim Misterinin o hizmetten yararlanirken tasidigi sifatina gore
belirlenir. Bu sézlesme, Musteri adina Bankanin genel mudirlik veya subeleri nezdinde agilmis veya agilacak
tim hesaplari ile Misterilere sunulan Bankacilik triin ve hizmetlerini kapsar. Banka, bu sézlesmede yer alan
urtin ve hizmetlerin isim ve sartlarinda her tirli degisiklik yapabilir veya hizmeti sunmaya gecici ya da surekli
olarak ara verebilir veyahut son verebilir.

2. Tanimlar
Bu s6zlesmede kullanilan asagidaki terimler karsisindaki anlamlari ifade eder.

Miisteri; Bankacilik Griin ve hizmetlerinden yararlanan, gercek veya tiizel kisiler (kamu kurum ve kuruluslar
ve belediyeler dahil) ile tlzel kisilige sahip olmayan ancak adina hesap acilabilen adi sirket, joint venture,
konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yonetimi, elcilik gibi mal veya kisi birliktelikleridir. Misteri ayni zamanda
“hesap” ileilgili hikimlerde “hesap sahibi”, “kredi” ile ilgili hikimlerde “kredi Musterisi”, “Banka karti ve kredi
karti ile 6n 6demeli kart” ile ilgili hukimlerde “kart hamili” gibi terimlerle de anilabilir.

Banka; Burgan Bank AS.
Grup; Bankanin dahil oldugu/istiraki oldugu kurulus/lar ve/veya Bankanin istirakleri,

Kalici veri saklayicisi; Musterinin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortami,

Uzaktan iletisim araci; Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj,
internet, ATM gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tiirli arag
veya ortami,

Islem talimati (emir); Miisterinin Bankaya ilettigi tek tarafli irade beyanlar!.
3. Miisteriyi Tanima ilkesi

3.1. Ehliyet ve Temsil

3.1.1. Gergek Kisiler

Misterinin tam fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir. Kigikler ve kisitlilar veli veya vasileri araciligi ile
hizmetlerdenyararlanabilir.Evlilik birligiicindeanne veya babadan herhangibiri tek basina velisifatiylakicigu
temsil edebilir. Bu durumda Banka, eslerden her birinin digerinin rizasiyla islem yaptigini varsayar. Misteri
kendi ad ve hesabina islem yapmak tzere temsilci atayabilir. Temsil belgesmm Banka yetkilileri onunde veya
noter, konsolosluk veya yurt dist yetkili kurumlarca duzenlenme5| gerek|r k| inin k
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ranmaz. Ehliyetsizlikle ilgili h r_Bank zili rak irilmadikca Bank n rli
§ayllmaz, Mevduat, sahibi tarafmdan dogrudan veya verecegi tallmat ile bir baskasl tarafmdan cekilebilir.
| kar igini Bank ih

verilmez, Vergi ile ilgili |l|§|k$|zl|k belgesi teslim edildikten sonra kalan hak ve alacaklar mirascilara 6denir.
3.1.2. Tiizel Kisiler

Kamu kurum ve kuruluslari dahil tizel kisiler kendisini temsile yetkili kisilerce minferiden veya mustereken
temsil edilir. Tizel kisiyi temsile yetkililer Banka yetkilisi dniinde basvuru formunda veya imza sirkileri gibi
Banka disinda hazirlanan belgeler ile Bankaya bildirilir. Banka basvuru formundaki kisiler yaninda imza

sirktlerindeki kisilerin de tallmatlnl |§leme alablllr_ mk&umumgunjammkmﬁmm&ﬂ

a Tuzel kisinin
munfenden tem5|l edllmed|g| durumlarda h|zmet|n mesafell sunuldugu ve uzaktan |let|§|m aracinin nltel|g|
nedeniyle misterek temsilin mimkin olmadigi kanallarda islem yapilmasi icin Musterinin bir “kullanicl”
belirlemesi gerekir. Kullanici bu s6zlesme ekindeki ilgili bélimun doldurularak bildirilebilecegi gibi veya ayri

bir form veya talimat ile de Bankaya bildirilebilir. Kullanicinin tek basina yaptigi islemler Misteriyi baglar,
3.1.3. Diger Hesap Acilabilenler

Adi sirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yénetimi, elcilik gibi tuzel kisiligi bulunmayan
mal ve insan topluluklari adina ve hesabina yetkili temsilcileri islem yapar. Mistereken temsil halinde tlizel
kisilerin ehliyet ve temsiline iliskin hitkimleri bu sekilde hesap acilabilenler icin de gecerlidir.

3.2. Kimlik Tespiti

Miisteri, yurtrlikteki 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Mevzuat hiikimleri ve gelecekte yurirlige girecek mevzuat geregince kendisinden istenebilecek her turlu
klmllk bllgllerlm ve bu bllgllerln tey|d| |g|n gerekll belgelerl Bankaya eksiksiz sunar Mug_te_unmjg_zjggnu_s_u

: 2 " Bankaya dogru ve gergekbllg| veya belge
vermek zorunludur Bllgllerde b|r deg|§|kl|k olmaS| halmde Banka derhal bildirilir.

3.3. Gercek Faydalanicinin Beyani

Bu sézlesme kapsaminda Musteri Banka nezdindeki her turll hesabinda kendi adina ve hesabina hareket
ettigini tizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedigini beyan eder. Baska kisi adina
ya da hesabina hareket edilen hallerde, 5549 sayili Kanun’un 15. maddesine uygun olarak, hesabina islem
yapilan tuzel ya da gercek kisinin kimlik bilgileri derhal ve yazili olarak Bankaya bildirilir.

3.4. imza incelemesi

Banka, Miisterinin veya yetkili temsilcilerinin (vekilinin) kimlik ve imza incelemesini, bagvuru formlarindaki ve
sozlesmedeki ve/veya Bankaya sunduklariimza sirkleri gibi diger belgelerin Gizerine attiklari 6rnek imzalarla
kargilastirarak yapar Banka MU§ter|n_m sundugu_bllgllerm dogrulamasml yapablllr &n]ga,_l\_/l_uggn_hg_kkmda

Bankaya ibrazedilen klmllkbllgllerl ileKimlik Paylagim Sistemi'nden
veya baska yerden teyit edilen bilgiler arasinda farklilik olmasi halinde Kimlik Paylasim Sistemi'nde yer alan
bilgiler dogru kabul edilir.

4. Miisteri Siniflamasi (Segmentasyon)

Banka, Msterileri belli siniflara ayirarak farkli faiz oranlari, ticret, masraf ve komisyonlarda istisna veya
muafiyetler taniyarak ilave hizmetler sunabilir veya bazi hizmetleri sadece belirli siniflara sunabilir. Gerekli
sartlar saglayanlar kendiliginden o sinifa alinir ve sartlari sagladigi siirece o sinifa saglanan imkanlardan
yararlanir. Sartlari saglamayanlar sinifa 6zel saglanan imkanlardan yararlanma hakkini kaybeder.

5. Ucret, Komisyon ve Masraflar

Banka tarafindan Bireysel Mlsteriye sunulan hizmetlerden bireysel kredi tahsis tcreti, ekspertiz (creti, taginir
ve tasinmaz rehin tesis Ucreti, para cekme Ucreti, elektronik fon transferi/kiymetli maden transferi (icreti, havale
ucreti, uluslararasi fon transferi ve mesajlasma Ucreti, kredi karti yillik Gyelik tcreti, ek kart yilik Gyelik Gcreti,
kart yenileme Ucreti, nakit avans cekim Ucreti, kiralik kasa Ucreti, kampanyali Griin veya hizmetler (icreti, aracilik
hizmetleri (icreti, arsiv - arastirma (creti, onaya bagli bildirim Ucreti, baska kurulus ATM’sinden yapilan islem
ucreti, kamu kurum ve kuruluslarina yapilan 6demeler, Ggtincu kisilere yapilan 6demeler icin Gcret veya komisyon
alinabilir. Streklilik arz eden Gcret, komisyon ve masraf tutarlari sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi
niteligindeki bilgilendirme formu ile Msteriye bildirilir. Bu Gcretlerin artisi ilgili mevzuatina uygun olarak
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Musteriye hesap ézeti, SMS, e-posta gibi kalici veri saklayicisi ile bildirilir. Anlik tahsil edilenler islem aninda
Misteriye bildirilir. Bildirilen Gcret, masraf ve komisyonlar Misteri tarafindan nakden veya hesaben édenir.
Damga Vergisi (DV), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF)
gibi her trll yasal yakamlilikler de ayrica Bankacilik hizmetlerinden yararlanan Musteriye aittir. Bunlarin

ran v rlarin Sisiklik olmasi halin ararlik tarihinden itibaren nir. Ticari Musteriler icin
Bankaca belirlenen ve ilan edilen masraf ve komisyonlar tahsil edilir.

6. Sozlesme Ekleri

Bu sézlesmede talep edilen Uriin ve hizmetlerden yararlanmak icin “Msteri tanima ve basvuru formu” ile
gerekli bilgi ve taleplerin bildirilmesi gerekir. S6zlesme ekinde gercek kisi ve (di%er hesap acilabilenler dahil)
ttzel kisiler icin ayri formlar bulunmaktadir. Misterinin yanlis formu doldurarak imzalamasi halinde, imzasi
gecerli ve baglayici olup, form ayrica tamamlatilabilir. Misteri tanima ve bagvuru formlari, bu sézlesmenin eki
ve ayrilmaz parcasi niteligindedir. Ayrica, bu sézlesme kapsaminda hizmet sunulan Misteriye ait diger cerceve
sozlesmeler, tip sozlesmeler, her turli bilgilendirme formlari, uygunluk testi, risk bildirim formlari, yatirimei
bilgi formu, Misteri emir formu, islem talimat ve sonuc formu, islem sonug formu, édeme emirleri ve diger tim
Musteri talimatlari ve benzeri hukuki islemlere iliskin belgeler bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasidir.

Il. Bankacilik Hizmetleri

7. Mevduat Hesabi

7.1. Vadesiz Mevduat Hesab
7.1.1. Tamim ve isleyisi

Misteri tarafindan istenildigi zaman mevduatin kismen veya tamamen %ekilebildigi hesaptir. Misteri
vadesiz mevduatini diledigi zaman geri alma hakkina sahiptir, ancak Bankacilik Kanunu'nun 61'inci maddesi
hikimleri saklidir. Banka, vadesiz mevduata yasal dizenlemeler ile getirilen sinirlar icerisinde faiz tahakkuk
ettirip ettirmemekte serbesttir. Tahakkuk ettirilmesi durumunda faiz, yilsonunda anaparaya eklenir. Faiz
orani degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren uygulanir. Hesabin yenilenmesi halinde, Misteri herhangi
bir itirazda bulunmadigi slirece sézlesme de yenilenmis sayilir. Mevduat faizi hesaplamalarinda brat faizin
kiisuratli bir rakam olmasi halinde rakamin virgllden sonraki iki basamagi dikkate alinir. Virgulden sonraki
Uclncl hane 5 ve 5'ten blyUkse ikinci hane bir st rakama yuvarlanir; virgiilden sonraki t¢incl hane 5'ten
kuclkse etkisiz de%er olarak kabul edilir. Gelen havale, eft veya sair transferlerde vadesiz hesap kullanilir.
Transfer lehtari ile hesap sahibi arasinda mutabakatsizlik olmasi halinde hesap numarasi esas alinir ve hesaba
alacak gecilir,

7.1.2. Hesap Ozeti (Ekstre)

Musteri, hizmet kanallari kullanarak hesabin alacak ve borc bakiyelerini takip edebilir. Misterinin talep
etmesi halinde Banka da belli periyotta ekstre gonderebilir. Ekstreler, normal postayla veya e-posta ile
gonderilebilir ve/veya Misteri elektronik/dijital ortamda gorebilir. E-posta ile génderilen hesap 6zetlerinde,
urinin 6zelligine gore Misterinin bilgi guvenligi bakimindan sadece uriine yénelik belirli bilgiler yer alabilir.

Misterinin aksine bir talimati yoksa e-posta ile hesap 6zeti alan Miisteriye ayrica normal posta ile basili
ekstre gonderilmez.

7.1.3. Mevduat Sigortasi

Bankamizin yurtici subelerinde resmi kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait olanlar
haricindeki TL, d6viz ve kiymetli maden cinsinden mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iligkin
faiz reeskontlari toplaminin her bir kisi icin ilgili mevzuatta yer alan sinira kadar olan kismi Tasarruf Mevduati
ve Sigorta Fonu (Fon) tarafindan sigorta edilir. Hesap sahiplerine Fon tarafindan 6deme yapilacak mevduat
Bankasinin faaliyet izninin kaldirildigi tarih itibariyla mevduat hesaplarina tahakkuk' ettirdigi faizlerin,
mevduat toplamlari en ylksek bes mevduat Bankasinca uygulanan faiz oranlarinin ortalamasi ile bu Bankaca
kamuya ilan edilen ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na (TCMB) bildirilen azami faiz oranlari (izerinden
hesaplanacak tutarlari asan kismi sigorta kapsaminda deEildir. Sigorta kapsaminda mevzuatta yapilacak
degisiklikler hesaba aynen yansitilir. Resmi kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait mevduatlar
mevduat sigortasi kapsaminda degildir.

7.1.4. Hareketsiz Hesaplar

En az 180 gun slreyle hareket gérmeyen hesaplar hareketsiz hesap olarak kabul edilir. Misteriye 30 gln
dnceden bildirimde bulunarak hareketsiz hesabi ek bir maliyete tabi olmaksizin kapatabilecegi, aksi halde bu
hesaba iliskin ticret/masraf isletilebilecegi bildirilir. Misteri bu hakkini kullanmazsa Banka, hesabi kapatabilir
veya acik olan hesaba mevzuat uyarinca izin verilen Gcret/masrafi uygulayabilir,

7.2. Yabanci Para (Déviz) Hesabi

Yabanci para cinsinden agilan hesaplara hesabin tiriine gére vadeli veya vadesiz hesap hiikiimleri ayni sekilde uygulanr.
Musterinin aksine yazili bir talimati yoksa, hesapla ilgili batiin 6demeler ve islemler hesabin acildigi para cinsinden yapilir.
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7.3. Vadeli Mevduat Hesabi

Vadeli mevduat hesabi, anaparaya hesabin acilis tarihinde belirlenen faiz oraninin uygulandigi, 1 aya kadar
vadeli (1 ay dahil), 3 aya kadar vadeli (3 ay dahil), 6 aya kadar vadeli (6 ay dahil), 1 yila kadar vadeli ve 1 yil ve
dahauzunvadeli (1 ay, 3 ay, 6 ay ve yillik faiz 6demeli) olarak acilabilen hesap turtidir. Uygulanacak faiz oran,
mevzuat hukimlerisakli kalmak kaydiyla, vade sonuna kadar degistirilemez. Vadeli mevduat. vadesinden dnce
ancak Bankanin onayi ile cekilebilir, Bankanin vadesinden énce para ¢ekilmesine onay vermesi halinde cekilen

paraya faiz édenmez. Vade sonunda otomatik yenilemek tizere de vadeli mevduat acilabilir. Bu durumda vadeli
mevduat ayni vadede ancak yenileme tarihinde o vadeye uygulanan faiz orani tzerinden otomatik olarak
yenilenir. Vadesinde kapatilmayan hesaplar, Musterinin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu
vadenin ilk is gliniine 6telenmesi yoninde talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu talimatin
verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli olan faiz orani izerinden yenilenmis
sayilir ve Misterinin Bankadan talep hakki hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani Gizerinden hesaplanan
tutarda olabilir.

7.4. Diizenli Mevduat Hesabi

Bu hesap ara dénem faiz édemeli bir vadeli mevduat hesabidir. En az 1 yil vadeli olarak acilir. Vade
sonu gelmeden Misteri talebine istinaden 1, 3 veya 6 aylik ara dénem sonlarinda faiz 6demesi yapilir.
TL veya yabanci para birimi Gizerinden acilabilir. Aykiri olmadik¢a vadeli mevduat hesabi maddesi hikimleri
gecerlidir. Hesabin vade bitiminden 6nce kapanmasi durumunda; hesabin kapatildigi tarihe kadar ara dénem
faizi 6denmis olmasi halinde, varsa kapama tarihine kadar birikmis faizin iptal edilerek 6denen faizlerin brit
miktari da ana para bakiyesinden dsilerek kalan tutar vadesiz hesaba aktarilir. Hesabin kapandigi tarihe
kadar ara donem faiz 6denmemis olmasi halinde, hesapta bulunan ana para tutari birikmis faiz iptal edilerek
vadesiz hesaba aktarilir.

7.5. Dinamik Hesap

Dinamik hesap, vade icinde cekim yapildiktan sonra kalan anaparaya bir sonraki cekime veya vade sonuna
kadar faiz uygulanan vadeli bir mevduat hesabidir. Faiz 6demesi vade sonunda yapilir. Misteri, vade boyunca
hesabindan en fazla bes kez para cekebilir. ilk para cekme islemi hesabin acilis tarihinden sonra en erken
iki is glina sonra olabilir. Hesaptan para ¢ekebilme st limiti, vade boyunca yapilacak tek veya birden fazla
tim cekimler, hesabin acildigi tarihteki anaparanin ylizde doksani kadardir. Mevduat cekimlerinin ardindan
hesapta kalan anaparaya hesap acilisinda belirlenen faiz orani ve vadesi uygulanir. Mevduat ¢ekim sayisi,
mevduatin en erken c¢ekilebilecegi zaman ve mevduat cekme st limiti degistirilebilir. Misteri hesaba vade
boyunca para yatirmasinin mimkin olmayacagini kabul eder. Aykiri olmadik¢a vadeli mevduat hesabi
hikimleri gecerlidir.

7.6. Endeksli Mevduat Hesabi

En az 1 yil vadeli olarak acilan degisken faizli mevduat hesabidir. Mevduatin para birimine bagli olarak;
TL mevduat icin TRLIBOR, EURO mevduat icin EURIBOR ve USD mevduat icin USDLIBOR'a endeksli olarak
acilabilir. Faizler Musteri tarafindan belirlenecek ara donemlerde (1 ay, 3 ay, 6 ay ve 1 yil) 6denir. Mevduata
uygulanacak toplam faiz, sabit faiz ile endeks oranin toplamindan olusur. Endeksteki degisiklikler mevduata
uygulanacak toplam faiz oranini etkiler. Ancak endeks oraninin sifirin altina diismesi halinde; endeks orani
ile uygulanacak sabit faiz toplami da sifirin altina dlserse mevduata uygulanacak toplam faiz orani ylizde
sifirdir. Burada yer almayan haller igin vadeli mevduat hesabi maddesi hiikiimleri gecerlidir.

7.7. FonMevduat Hesabi

-

FonMevduat faiz oranlarlndan yararlanab|lmek
icin toplam tasarruf tutarinin en az yiizde onunun yatirim fonlarinda degerlendirilmesi gerekir. FonMevduat
hesaplari TL (izerinden 32-365 gln arasi vadelerde agilabilir. Banka tarafindan minimum ve maksimum
tutarlar belirlenebilir. Vade yenilemelerinde FonMevduat ézellikli mevduat hesaplarina uygulanan avantajli
faiz oranlari www.burgan.com.tr adresinde ilan edilir. FonMevduat kapsamindaki yatirim fonlari vadeli
mevduat slresince blokeye alinir. Yatirim fonlarinin vadeli mevduat hesabinin vadesinden énce bozulmasi
ya da FonMevduat hesabinin vadeden 6nce kapatilmasi halinde vadesinden énce kirilan vadeli mevduat
hesabina vadesiz mevduata uygulanan faiz orani uygulanir. FonMevduat hesabi ile alinan fonlar vade
sonunda otomatik olarak bozulmaz, fon bozumu icin Musterinin fon satim emri vermesi gerekir. FonMevduat
hesabinin vadesinden énce kapanmasi durumunda, vadesinden 6nce bozulan vadeli mevduat hesabindaki
bakiye kapama talebinin yapildigi glin, fon tutari ise fon sirkilerlerindeki fon bozum kurallari cercevesinde
fon satim emri ile Misterinin vadesiz hesabina aktarilir.
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7.8. Miisterek (Ortak) Hesap

Birden fazla Msterinin sahibi oldugu hesap tirtdur. Misterek hesap ayri ayri BHS imzalayan Musterilerin ortak
bir talimat vermesiyle acilir. Bu Msterilere ait BHS hikumleri hem bireysel hesaplarina hem de musterek hesap
icin uygulanir. Mlsterek hesap talimatinda musterek hesap Uzerindeki tasarruf yetkisinin miinferit veya musterek

olacagi belirtilir. Aksine bir talimat olmamasi halinde misterek hesap sahiplerinden her biri hesap tzerinde tek
basina islem yapmaya yetkilidir. Munferit yetkili misterek hesapta, hesap sahiplerinden her biri, tek kisilik bir
hesapta hesap sahibinin sahip oldugu tim hak ve yetkileri, digerinin onayi olmaksizin, musterek hesap Gzerinde tek
basina kullanabilir, tek basina her tirli taahhut ve tasarruf islemini gerceklestirebilir; bu hak ve yetkileri kullanmak
izere Gginci kisileri temsilci tayin edebilir. Munferit yetkili hesap sahibi, Yatirim Hizmetleri Sézlesmesi, Genel Kredi

Sozlesmesi gibi baskaca s6zlesmeler imzalayarak musterek hesap bakiyesi (izerinde taahhiit ve tasarruf edebilir,
Musterek yetkili musterek hesapta ise, tiim hak ve yetkiler buttin misterek hesap sahiplerince ayni anda ve birlikte

kullanilabilir. Tim musterek hesap tirleri igin, misterek hesap sahiplerinden her biri, digerlerini tebligat ve bildirim
kabultine iligkin temsil eder; bu kapsamda bir musterek hesap sahibine yapilmis tebligat ve bildirimler digerlerine
de yapilmig sayilir. Bankaya musterek hesap sahipleri hakkinda herhangi bir haciz, tedbir vb. yasal bir tebligat
yapilirsa, tebligatta belirtildigi sekilde, o hesap sahibinin payi izerine veya tum hesaba ilgili islem yapilir. Misterek
hesap sahiplerinden birinin veya birkaginin vefat, gaipligine veya ehliyetinin kisittanmasina karar verilmesi ve
benzeri hallerde, mevduat misterek hesap sahiplerinin paylari oraninda (paylar énceden belirlenmemisse esit
olarak) ayrilir ve hesabin alacak bakiyesinden kalan kismi diger misterek hesap sahipleri icin islemeye devam
eder. Bankanin vefat veya gaiplikten haberdar olmasi halinde ilgili vergi dairesinden vergi ile ilisiksizlik belgesi
getirilinceye kadar hesap blokeye alinir.

8. Cek Karnesi ve Tahsile Alma islemleri
8.1. Cek Karnesi

Banka Musteriye talebi Gzerine hesabinda ¢ek ile tasarrufta bulunma yetkisi taniyabilir ve cek karnesi verebilir.
Banka yasal sartlar tasidigini kabul ettigi cekleri éder. Musteri, cekin karsiliksiz ¢ikmasi halinde mevzuat
uyarinca Bankanin cek yapragi basina édedigi yukimluallk tutarini ve buna ait lcret ve masraflari Bankaya
ddeyecegini taahhut eder. Hesapta yeterli bakiye bulunmazsa Musteri anilan tutari Bankaniniilk talebi Gizerine
derhal ve nakden 6demeyi kabul eder. Bankanin ilk talebi Gizerine édenmeyen bu tutarlara 6deme tarihinden
itibaren yasal temerrit faizi isletilir. MUsteri tarafindan karsiliksiz ¢ek diizenlenmesi halinde Bankanin
kullanilmamis ¢ek yapraklarinin iadesini isteme yetkisi vardir. Banka, Misterinin elinde bulunan ceklerle ilgili
olarak yasal yakimlulik bedeli toplami kadar tutari Bankaya depo etmesini Musteriden talep etme hakkina
sahiptir. Gercek kisi Misteri, kendisi adina ¢ek diizenlemek Uzere bir baskasini temsilci veya vekil olarak
tayin edemez. Buna ragmen, temsilci veya vekil tarafindan dizenlenen cek Bankaca isleme alinabilir, bu
durumda ortaya cikabilecek hukuki ve cezai sorumluluk Misteriye aittir. Hamiline cek, ancak matbu hamiline
cek yapraklari kullanilarak diizenlenir. Banka, Musterinin hamiline cek yapragi kullanmadan hamiline cek
diizenledigini tespit ederse Cumhuriyet Bagsavciligi ile Gelir idaresi Baskanligina bildirimde bulunur. Odenen
cek bedelleri Musterinin hesabina borg kaydedilir. MUsteri cek yapraklarini iade etmedigi sirece Bankanin
cek hesabini kapatmama yetkisi oldugunu ve bu durumda cek riskinin devam ettigini bildigini kabul eder.
Banka, yabanci para tzerinden duzenlenen cekleri, hesapta ayni yabanci para cinsinden karsiligi varsa bu
hesaptan dder, yoksa TL veya baska yabanci para hesabindan Bankanin déviz alis kuru Gzerinden gevirerek
cek tutarini 6deme yetkisine sahiptir. Tirk Lirasi hesabina ait ¢cek yabanci para cinsinden dizenlenirse ya da
yabanci para hesabina ait cek farkli bir para biriminden dizenlenirse, hesapta diger para biriminden karsiligi
kismen veya tamamen mevcutsa ve aynen édeme kaydi yoksa, Banka cek bedelini islem tiir(ine gére Bankanin
doéviz alis kuru Gzerinden cevirerek édeyebilir. Misteri, Bankadan Bankanin kesidecisi oldugu “Banka ceki”
diizenlenmesini isterse veya kendisi “bloke ¢cek” keside etmek isterse cek bedeli nakdi olarak Bankaya yatirilir
ve karsiligi Banka lehine rehin verilir, hesap anilan bedel kadar bloke edilir. Banka ¢eki veya bloke cekin
6denmesi halinde ¢ek bedeli rehin verilmis olan blokeli tutardan 6denir. MUsteri tarafindan diizenlenmis cekin
takas odalari araciligiyla Bankaya elektronik ortamda ibrazi halinde, cekin yasal unsurlarina iliskin inceleme
takas Bankasi tarafindan gerceklestirilir. Bu sekilde gerceklesen ibrazda muhatap Banka ¢ek gorintisine
sahip olmadigindan, takas Bankasinin incelemesi sonucunda yapilan 6demeye karsi Mlsteri, ¢ekin yasal
sartlarindaki eksikliklerden dolayr édeme yapilmamasi gerektigine iliskin bir itirazda bulunamaz. Takasa
sokulan ceklerde takas Bankasinin ¢cekteki imza ile muhatap Banka kayitlarindaki imzayi karsilastirma imkani
yoktur. Cekin 6denmemesine iliskin bir yasal tedbir karari Bankaya ulasirsa, ¢cekin ibraz tarihinde hesapta
karsilik varsa Musteri Bankayi cek bedeli kadar tutar blokeye almasi konusunda yetkilendirir. Banka bu

Bloke, 6deme yasagi kalktiktan sonra, hamil tarafindan cek bedeli
talep edildiginde ve en gec zaman asimi sonunda cézilir. Uzerinde tedbir karari bulunan cek ibrazi aninda
karsiliksizsa, karsiliksiz olarak isleme alinsa dahi, tedbir kalktiktan sonra hamil tarafindan Bankaya sunulmasi
halinde karsiliksiz islemine tabi tutulur.
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8.2. Tahsile Alma islemleri

Banka, Musterinin lehtari ve/veya hamili oldugu diger Bankalara ait cekleri veya diger kiymetli evraki tahsile
alabilir. Masteri, cek veya diger kambiyo senetleri veya alacak belgelerini (hep birlikte “kiymetli evrak”
olarak anilir) Bankaya tahsile verirse, bedeli Banka tarafindan tahsil edildikten sonra Misterinin hesabina
alacak kaydedilir. Banka tahsile alinan kiymetli evraki, normal posta veya kargo veya elden teslim gibi
uygun olabilecek diger yéntemlerle muhatabina génderir. Génderim sirasinda gerceklesecek kayip veya
gecikmelerden kusuru bulunmadikca Banka sorumlu degildir. Tahsile verilen kiymetli evrakin yasal unsurlari
tasimamasindan veya bunlarda yer alan tahrifat veya sahtehklerden kaynaklanan sorumluluk Bankaya a|t
deg|ld|r aba alacak ka ' ] Bankaya

2 s Banka |braz ettlgl senetlerl
vadelermde odenmezse protesto etmeye |hbar ve |htarda bulunmaya yetkllldlr Ancak Banka senetleri ibraz,
ihbar veya protesto etmemesinden, ricu hakkini kullanmamasindan veya bunlardaki gecikmeden kusuru
bulunmamasi sartiyla sorumlu degildir.

9. Odeme Hizmetleri
9.1. Kapsami ve Cerceve Sozlesme Niteligi

Misterinin hesabindan Banka ici diger hesaplara yapilan havaleler, yurt ici ve yurt disi diger finansal
kuruluslara yapilan para transferleri, fatura ve diger 6demelerin yapilmasi gibi 6deme hizmetleri s6zlesmenin
bu bélimindeki hiikiimleri kapsaminda yerine getirilir. Misteri mevduatini, 5411 sayili Bankacilik Kanununun
60. maddesi hikumleri sakli kalmak kaydiyla kendisinin ya da bir baskasinin Tirkiye'de veya yurt diginda
kurulu bir baska Banka nezdindeki hesabina aktarabilir. Misteri bu islemleri dilerse internet Bankaciligi
uzerinden de gerceklestirebilir. Musteri hesabina sehven yatirilan/alacak gecilen tutarlarin Misteri tarafindan
kullanimi kredi kullandirimi sayilir. Bu bolim hikimleri ile birlikte sézlesmenin baslangic ve diger hikimleri
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ve Odeme Hizmetleri Mevzuati kapsaminda 6deme hizmetleri bakimindan cerceve sézlesme
niteligindedir.

9.2. 0deme Hizmeti icin Yasal Asgari Sartlar

9.2.1. Odeme hizmeti saglayicisinin unvani, merkez adresi ve elektronik posta adresi dahil iletisim bilgileri
sozlesmede yer almaktadir.

9.2.2. Banka tarafindan sunulan 6deme hizmetleri asagidadir ve bu hizmetlerin tamami Bankanin hesap actigi
konvertibl déviz cinsi (izerinden verilmektedir.

(a) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme islemleri,

(b) Odeme hesabina para yatirilmasi, 6deme hesabindan para cekilmesi ve édeme hesabinin isletilmesi icin
gerekli tim islemler,

(c) Misterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da
dahil dogrudan borclandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ve dizenli
6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi v.b.) tim para transferi,

(d) Odeme aracinin ihrag veya kabuld,

(e) Misteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet Bankaciligl, telefon Bankaciligl,
mobil Bankacilik ve benzer bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin
Misteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gésteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme islemi,

(f) Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yénelik sunulan
hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal givenlik primi 6demeleri ve bunlara
bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetler.

9.2.3. Odeme islemleri icin Miisteri asagidaki bilgilerden islem tipine bagli olarak zorunlu olanlari Bankaya
sunmus olmalidir:

(a) Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

(b) T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN)
(c) Hesap numarasi (IBAN)

(d) Musteri numarasi veya kullanici kodu
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e) Kredi karti numarasi
f) iletisim bilgisi (telefon, e-posta v.b.)

h) Alici adres bilgileri

(
(
(g) Alici Banka adi, subesi veya Banka sube kodu
(
(i) Fatura 6demeleriicin abone/tesisat numarasi

(j) Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)
(k) SGK 6demelerinde sicil numarasi

(1) islem tutari

(m) Para birimi

(n) Muhabir masrafinin kime ait olacag bilgisi

9.2.4. Musteri tarafindan, 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat Bankaya ulastirildiginda veya
uzaktan iletisim araclari araciligr ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Musteri tarafindan
Bankanin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi stirece geri alinabilir.
Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan bor¢landirma ydntemiyle yapilan 6deme isleminde, Musteri
6deme emrini en gec ilgili 6demenin vade glininden bir 6nceki is giind sonuna kadar geri alabilir.

9.2.5. Mlsteri Bankaya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi is glnl saat 09:00-17:00 arasinda yapabilir.
Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is ginl gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli bir giinde,
belirli bir donemin sonunda veya Misterinin édemeye iligskin fonlari Banka tasarrufuna biraktigl ginde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, édeme icin kararlastirilan glin édeme emrinin alinma zamani
olarFk kabul edilir. Kararlastirilan ginin is glin( olmamasi halinde 6deme emri izleyen ilk is giind alinmis
sayilir.

9.2.6. Banka, gerekli gérdigu durumlarda Misterinin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.
Bu takdirde red %ere cesini 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiininiin sonuna kadar Misteriye Bankada
kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirir. Banka, Ticari Mlsterinin bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli
bir sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red gerekcesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
dizeltilebilecegini, bu s6zlesmede belirtilen usullerle en kisa zamanda ve en ge¢ 6deme emrinin alinmasini
izleyen is glini sonuna kadar Ucret karsiliginda Msteriye bildirir.

9.2.7. Bankanin 6deme emrini reddetmesi, 6deme emrine ili%kin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde
redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasi izleyen isgln(
sonuna kadar Musteriye, Bankada kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirilir.

9.2.8. MUfteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarin www.burgan.com.tr adresinden
6grenebilir.

9.2.9. Banka tarafindan verilecek édeme hizmetine iliskin Musteri tarafindan édenmesi gereken (cretler bu
sOzlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan bilgilendirme formunda yer almaktadir. Misterinin Bankadan almis
oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yéntemle

iletilmesini talep etmesi halinde, Banka bu islemin maliyetiyle orantili Gicret talep edebilir. Ticari Misteriler
icin taraflar ayrica ucret belirleyebilir.

9.2.10. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracilifiyla kullanilmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda
ayrica yer almaktadir.

9.2.11. Banka, Bireysel Musteri tarafindan gerceklestirilen veya Misteriye gelen 6demelere iliskin 6deme

islemleri ile ilgili oYarak Musteriyi, islem bazindaki talebi Gzerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili

olarak, islem sonrasinda ya da yine Bireysel Misterinin ayrica talep etmesi lizerine en geg birer aylik dénemler

itibariyle bilgilendirir. Ticari Musterinin elektronik posta adresinden farkli bir yéntem ile veya birer aylik

S(")lnelmlgrdlen daha sik araliklarla bilgilendirme talep etmesi halinde Ticari Mlsteri Gcretini 6demek kaydiyla
ilgilendirilir.

9.212. Banka, talebi halinde Misteriye taslak sézlesmeyi verebilir veya Mdlsteri www.burgan.com.tr
adresinden taslak s6zlesmeyi temin edebilir.

9.2.13. Msteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her durumda édeme
isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on (ic ayl asamaz. Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi
ya da kisisel glvenlik bilgilerinin geregi gibi korunmamasi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan
kullanilmasi durumunda génderen, yetkilendirmedigi 6édeme islemlerinden dogan zararin yapacagl
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bildirimden énceki son 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin yiz elli Tark Lirasina kadar olan
béliminden sorumlu oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi édeme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

9.214. Bireysel Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin givenli kullanimina iligkin
yukamliluklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumludur. Bireysel Msteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme
hesabinidondurmamasi ya da édeme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan
dogan zarardan sorumludur.

9.215. Banka édeme isleminin deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan
Msteriye karsi sorumludur. Banka, 6édeme emrinin alindigi tarihten itibaren en geg dort is glini igerisinde,
6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, 6deme isleminin tutarini en geg iki is glinti icerisinde alicinin ddeme
hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

9.2.16. Banka 6édeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Misteriye iade eder
ve tutarin édeme hesabindan dusilmis olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

9.217. Bireysel Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri disinda, Banka tarafindan Misterinin 6deme isleminin
gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda Mdusterinin 6demek zorunda kaldigi faiz ve
Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

9.2.18. Banka bu sézlesmedeki degisiklikleri otuz giin nceden Musteriye bildirir. MUsteri otuz giinlik strenin
sonuna kadar bu s6zlesmeyi herhangi bir (icret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu_siire icerisinde

W&MMMMM Banka ile MU§ter| arasmda Bankamn islem anindaki
k iklik herh

kurlari uygulanir. Bankanin 1§1 kurlar

ﬁpimakmm_&ankala@ﬂndﬂmﬁhal_umlam

9.2.19. Bu sbzlesmeyi Banka iki ay 6nceden, Musteri bir ay 6nceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman
fesih edebilirler, sozlesme fesih edilinceye kadar yurarlikte kalir.

9.3. Diizenli Odeme Emri

Musteri Bankanin anlasmali oldugu kurum ve kuruluslara ait faturalarinin ve sair demelerinin dizenli olarak
mevduat hesabi veya kredili mevduat hesabindan veya kredi kartindan yapilmasi icin otomatik 6deme talimati
verebilir. Banka, ilgili kurum/kuruluslar tarafindan kendisine bildirilen tutarlari Misterinin hesabindan tahsil
ederek génderir. Otomatik 6deme konusu bedelin ilgili kuruluslarca yanlis hesaplanmasi ve transferin yanlis
hesaplanan tutarlar Gzerinden yapilmasi veya hesaba yasal sinirlama getirilmesinden 6tlrli 6demenin
zamaninda yapilamamasi, yapilan 6demelerin alici tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, teknik
ariza ya da benzeri nedenlerden dogan gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayi Bankanin sorumlulugu
yoktur. Musterinin mevduat veya kredili mevduat hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi, kredi karti limitinin
yetersizligi, kredi kartinin yenilenmemesi, kaybi veya calinmis olmasi nedeniyle kullanima misait olmamasi
gibi durumlarda otomatik 6deme talimati isleme alinmaz. Mlsteri otomatik 6deme talimatina iliskin alici
kisi veya kurum/kurulusa iliskin giincelleme veya degisiklikleri Bankaya bildirmedik¢e Banka mevcut talimat
Uzerinden islem yapmaya devam eder. Bankanin otomatik ddeme talimatini yerine getirme yukimlulGga,
Banka ile ilgili kisiler veya kurum/kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan sézlesme ya da protokoliin
yurarlukte kaldigi sure boyunca gecerlidir. Otomatik 6deme talimatina karsin Msteri ayni kurum/kurulus veya kisi
hesabina ayrica 6deme yaparsa miikerrer ddemeye iligkin iade strecini Musteri bizzat takip eder. Misteri otomatik
ddeme talimatinin ilgili kurum/kurulus veya kisi hesaplarina gecip gecmedigini kontrol etmekle yikiamludir.
Musterinin hesabinda iki ay Ust Uste yeterli bakiye olmamasi nedeniyle, Bankanin otomatik 6deme talimatini
gerceklestirememesi halinde Banka, otomatik 6deme talimatini dnceden bildirim ile iptal edebilir.

10. Banka Karti ve Kredi Karti ile On Odemeli Kart
10.1. Kapsami ve Cerceve Sozlesme Niteligi

Msteriye Banka karti, kredi karti veya 6n ddemeli kart (kisaca “kart” olarak anildigi durumlarda o hikiim
hepsine uygulanir niteliktedir, sadece birisine 6zel hikiim oldugu durumda hangi kart oldugu acikca yazilir)
verilmesi ve kartin kullanimi s6zlesmenin bu bélimindeki hikimleri kapsaminda yerine getirilir. Bireysel
Musteri icin bu bélim hakumleri ile birlikte s6zlesmenin baslangic ve diger hikumleri 5464 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
(“Kartlar Mevzuati ve Tlketici Mevzuati”) kapsaminda ilk anlasma ve cerceve sozlesme niteligindedir. Ticari
Musterilere verilen kartlara sadece Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununun kurumsal kredi kartlarina
iliskin hiktmleri uygulanir.
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10.2. Kart icin Yasal Asgari Zorunlu Sartlar

10.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
6grenildigi andan itibaren baslar.

10.2.2. Kart kullanimina ve sdzlesmeye bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek tcret, komisyon, masraf
ve vergilerin neler olacagina dair aciklamalar ve bunlarin tutarlari bilgilendirme formunda yer alir. Burada
yer alan (cret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagli olarak kart hamilinden herhangi
bir isim altinda 6deme talep edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz. Kredi karti yillik Gyelik tcreti, kart
sisteminin sundugu hizmetlerden yararlanmasina imkan veren (yeligi nedeniyle kart hamilinden kartini ilk
kullanimi miteakip tahsil edilen yillik tutardir.

10.2.3. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, karta iliskin her tirli kur cevrimleri, yabanci paradan TL'ye
TCMB déviz satig kurundan, TL'den yabanci paraya ise Bankanin ddviz alig kuru Gzerinden yapilir. Bu durum
kredi kartinda hesap 6zetine de yansitilir.

10.2.4. Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi ve
bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almasi gerekir. Bunlarin kaybolmasi,
calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi égrenmesi durumunda Bankaya
derhal bildirim yapmak zorundadir.

10.2.5. Karthamili,Bankayayapacagibildirimden 6nceki24 saaticinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan 150 TL ile sinirli olarak sorumludur. Hukuka aykiri kullanim, kart hamilinin agir ihmaline
veya kastina dayanirsa veya bildirim 24 saat icinde yapilmazsa bu sinir uygulanmaz.

10.2.6. Kart hamiliilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden 6nceki 24 saat icinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutariicin sigorta yaptirilmasini talep edebilir.

10.2.7. Kart veya kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgileri kaybolur veya calinirsa Banka karti hamilinin
yapacagi bildirimden énceki 24 saatten dnce gerceklestirilen islemlerden kendisi sorumludur.

10.2.8. Kart hamili adresindeki degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 glin icinde Bankaya bildirmekle
yukimlidir. Aksi halde eski adresine yapilan bildirimler gecerlidir.

10.2.9. Kartin kullanima kapatilmasi ve sézlesmenin feshine iliskin hususlar “Karta Ozel Hukiimler”
maddesinde dlizenlenmistir.

10.2.10.Kredi kartr hamilinden talep alinmadikca kart limiti artirllamaz. Otomatik limit artirim talebi “beyanlar”
maddesinde yer almaktadir.

10.2.11. Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlari TCMB'nin belirledigi azami oranlarin Gstlinde olamaz.
10.2.12. Kredi kartina bilesik faiz uygulanamaz.

10.2.13. Kredi kartindan nakit kullanimina iligkin borclar hakkinda, faizin baslama tarihi olarak islem tarihi
esas alinir.

10.2.14. Kredi karti limiti Bankanin inisiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla asilirsa veya tahsis edilen
limitin ylizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda
ikiden fazla olmamak uzere, kart limitinde agim olusmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi
arasindaki stre icin akdi faiz yarataldr.

10.2.15. Faiz oranlarindaki artis kart hamiline 30 giin 6nceden bildirilir ve kart hamili faiz artisinin bildirim
tarihinden itibaren en gec 60 gun icinde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son verirse faiz
artisindan etkilenmez.

10.2.16. Odenmesi gereken asgari tutar, kredi karti limiti 15.000 TL'ye kadar olan kredi kartlarinda dénem
borcunun yiizde 30'undan; kredi karti limiti 15.000 TL'den 20.000 TL'ye kadar olan kredi kartlarinda dénem
borcunun ylzde 35'inden; kredi karti limiti 20.000 TL ve (zerinde olan kredi kartlarinda dénem borcunun
yuzde 40'indan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik siirenin
dolmasina kadar dénem borcunun ylzde 40'indan asagl olamaz ve Banka bu miktardan az olmamak lizere
asgari 6deme tutarini belirleyebilir.

10.2.17. Asgari tutar Ust Uste en az (i hesap déneminde 6denmezse, kartlar kullanima kapatilarak hesap kat
edilir. Hesabin kat edilmesi halinde tlim borg (ilerideki taksitler ve diger harcamalar dahil) muaccel hale gelir.
Kart hamili ile ek kart hamili borcun tamamini Bankaya derhal ve nakden éder. Aksi takdirde borcun tamami
ddeninceye kadar borg asli, faizler ve tim yan edimlerden dogan sorumluluklari ayni sekilde devam eder. Kart
hamili, kendi karti ve varsa ek kart olmak (izere hesabina bagli tim kartlarin (e-kart da dahil) tamamindan
sorumludur. Ek kart hamili ise kendi ek kartinin kullanimindan sorumludur. Banka alacagini kart hamilinden
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talep ederken ek kart hamilinden de ek karta iliskin borclarini 6demesini talep edebilir. Temerr(t halinde
borclu kart hamili temerr(it faizi ile birlikte tim yargilama giderleri ve masraflar ile birlikte borcunu dder.

10.3. Karta Ozel Hiikiimler
10.3.1. Kredi Karti Limiti

Banka, Musterinin yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama
geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, model veya skorlama
sistemi sonuclari, Misterini tani ilkeleri ile Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik'in 27.
maddesi uyarinca kurulacak bilgi alisverisi sirketlerinden temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacagi
degerlendirmeye gére kullanim limitini tespit eder. S6zlesmenin kurulmasi ile uyumlu olarak yazili veya
telefonla veya kalici veri saklayicisi yoluyla limiti bildirir. Bankanin, Musterinin kredi 6deme performansi,
varlik ve yakumlalikleri, sosyal statisu, egitim dizeyi, yasi ve benzeri 6deme giiciiniin degerlendirilmesinde
etkili olabilecek hususlara iliskin alacagi beyan ve temin edecekleri belgeler cercevesinde yapacagi
degerlendirmeler teyit niteligi tasir. Kart kullanimi siiresince yapilacak degerlendirmeye gére gerekirse limit
azaltilabilir. Kart hamilinin yazili, elektronik ortamda veya telefonla verecegi periyodik limit artislarina iliskin
genel talimat tzerine limit artirimina karar verilebilir.

10.3.2. Kartsiz islemler

Kart numarasl, glvenlik kodu ve/veya sifre/parola ile telefon, internet veya benzeri araclarla mal veya
hizmet alimi veya nakit cekme talebinde Banka bir satis veya teslim belgesi diizenlemez. Mal veya hizmet
alimina iligkin siparisin verilmesiyle bor¢ dogar. Kart hamili harcamanin kendisine ait olmadigini, nakit cekim
veya satis belgesi diizenlenmedigini veya teslim belgesindeki imzanin kendisine ait olmadigini ileri stirerek
borcunu 0demekten kaginamaz. Uye i§3(erinin elektronik yolla bildirimi Gzerine kart hesabina borg kaydedilir.
Kartli kullanimin borcun 6denmesine iliskin kogullari kartsiz kullanim icin de gecerlidir. Kartsiz kullanim ile
taksitli harcama yapilabilir.

10.3.3. Kartin Kullanimi

Kart hamili kartini sadece malveya hizmetalimiile nakit cekimlerde kullanir. Ticari veya meslekiamaclarla kullanim
sozlesmeye aykirilik teskil ederse, bunun tespiti halinde karta bagli haklardan (kampanya, puan vb.) yararlanilamaz.
Kart kurumsal kart olarak degerlendirilerek kurumsal karta iliskin hikimler uygulanir. Henliz vadesi gelmemis
taksitler varken kartin slresi sona erer ve yenilenirse veya herhangi bir sebeple mevcut kart kapatilip yerine
yeni bir kart verilirse 6nceki karta iliskin borclar aynen devam eder. Miisteri . ile Vi

ddenmeyen kredi kartlari nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri
Ebnelm borlcunun tamaminin édenmesine kadar arttirilamaz ve bu tir kartlar nakit kullanimina veya kullanima
apall tutulur.

10.3.4. Nakit Cekim ve Benzeri islemler

Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalar ile déviz alimlari,
kart sahibinin baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptig1 borg transferleri, kisi veya kurumlara
yapilan tim 6demeler, talih ve sans oyunlari harcamalari, borsa islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri,
havale islemleri, kontér alimlari ve kart Gizerinden sube veya sube disi kanallardan yapilan transferler ile mevzuat
kapsaminda nakit cekim sayilan diger tim islemler nakit cekim islemi sayilir. Nakit cekim islemi bilgilendirme
ormundaki Gcrete tabidir. Nakit cekile ara, nakit cekildigi tarihten tutarin 6dendigi tarihe kadar gececek sire
icin nakit cekim faizi isletilir.
10.3.5. Karta Bagli islemler

Banka, heniiz hesap 6zetine yansimamis donem ici harcama ve/veya bekleyen taksitleri yeniden taksitlendirme,
sonradan taksit, vade farkl taksit, taksitli nakit avans, nakit avansin sonradan taksitlendirilmesi gibi Grlnler
sunabilir. Bu Urlnlere ait borclar kart hesabina islenir ve hesap ézetine diger harcamalarla birlikte yansitilir. Karta
bagli tcretli Granlerin tcreti, islem aninda Musteriye bildirilir.

10.3.6. Puan ve Odiil Programlar

Banka, kartlara édil veya puan programlari uygulayabilir. Odil/puan programlarinin kapsami, kosullari ve
stresini Banka belirler ve internet sitesi, brosur veya diger kanallarla duyurur. Odul/puan dguncu kisilere
devredilemez, karsiligi nakit olarak 6denmez, Bankaya olan borca mahsup edilemez. Odul/puan, kartin tye
isyerlerindekikullaniminabagliolarakkazanildigindanvelyeisyerlerindekiharcamalardakullanilabildiginden,
kart iliskisi sona erdiginde birikmis ve 6ncesinde kullanilmamis 6dil/puanin kullanimi mimkin degildir.
Kazanilan ve Bankaca bildirilen siire sonuna kadar kullanilmayan 6dul/puanlar siire sonunda silinebilir.
Musterinin karti ile yapilan islemin iptal edilmesi yahut kartin bu s6zlesmeye aykiri kullanilmasi ile avans
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odul/puan kullaniminda 6dal/puan karsiligi harcama taahhldUindn belirlenen sirede yerine getirilmemesi
durumlarinda kazanilan édil tutari toplam 6dil tutarindan indirilir. Toplam édil tutarinin yetersiz olmasi
durumunda 6dul karsiligi bedel, MUsteri hesabina borg olarak yansitilir. Odil/puan programi mesleki veya
ticari amaclarla kullanilamaz. Mesleki/ticari veya hukuk ve usule aykiri kullanimin tespiti halinde kazanilan
odal/puanlar iptal edilir, kullanilmig 6dil/puan varsa bunun hesaplanan nakit karsiligi Misteriye yansitilir.

10.3.7. Hesap Kesim ve Faiz Hesaplama

Kart hamili tarafindan belirlenen aylik hesap kesim tarihi itibariyle aylik borg cikartilarak hesap 6zetine
yansitilir. Toplam borg tutari, asgari 6deme tutari ve son 6deme tarihi hesap 6zetinde gosterilir. Dénem
borcunun bir kisminin édenmesi halinde kalan hesap bakiyesi Gzerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap
bakiyesine, asgari tutar ve lzerinde édeme yapilmasi durumunda akdi faiz; asgari tutarin altinda édeme
yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari
tutari asan kismi icin akdi faiz uygulanir. Musterinin karta iliskin 6demeleri sirasiyla faiz, lcret, vergi, kredili
bakiye, 6nceki donem islemleri ve dénem ici islemlere karsilik sayilir.

10.3.8. Kartin Kullanima Kapatilmasi

Kart hamili talep ederse kart kullanima kapatilir. Banka, iki ay énceden bildirimde bulunarak karti siiresinden
dnce, suresi sonunda ya da kart borcu 6demelerinin suresinde yapilmamasi nedeniyle hesabin kat edilmesi
veya bagkaca hakli nedenle derhal kullanima kapatabilir. Kartin kullanima kapatilmasi iptal edilen kart
yoniinden bu s6zlesmenin feshi anlamina gelir. Kartin sézlesmeye veya hukuka ve usule aykiri kullanimi,
dizenli kullanilmamaya bagli olarak negatif gelir veya Bankaya maliyet olusturmasi gibi durumlar hakli
nedendir.

10.3.9. Hareketsiz Kartlar

Kesintisiz olarak, en az 180 gln sureyle hareket gérmeyen kredi kartlari hareketsiz kart kabul edilir ve bu
kartlara hareketsiz kaldigi surece yillik tiyelik Gcreti yansitilamaz. Banka, kart hamiline yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi tutulan telefon ile 6nceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi
kartlarini kapatma hakkina sahiptir. Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi karti yillik Gyelik tcretleri,
tahakkuk tarihinden itibaren en fazla son 12 aylik dénem icin sonradan tahsil edilmek Gzere bekletilebilir.
Bu dénem zarfinda yillik Gyelik Gcretlerinin tahsili icin icra takibi yapilamaz. Bu Ucretler icin faiz isletilemez
ve Kredi Kayit Blrosu ile Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi bildirimleri yapilmaz. 12 aylik dénem sonunda
kredi karti yillik Gyelik tcretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu Ucretler iptal edilir. MUsteri, kredi karti
yillik Gicretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez.

10.3.10. On Odemeli Kart

Kartin Gzerine yliklenen tutar kadar harcama yapilmasini saglayan bir 6deme kartidir. Kart Gzerine yiklenen
tutar ile kart hamili aligveris ve 6deme yapma imkanina sahip olur. On 6demeli karta, Banka ve kredi kartinin
isin niteligine uygun dusen hiakimleri ile 6deme hizmetleri hikimleri uygulanir.

11. Kredili Mevduat Hesab
11.1. Kapsami ve Cerceve Sozlesme Niteligi

Bireysel Musteriye kredili mevduat hesabi acilmasi, KMH limiti tanimlanmasi ve Bireysel Musterinin bu limit
kapsaminda kullanimlar yapmasi sozlesmenin bu bélumuindeki hiikiimleri kapsaminda yerine getirilir. Bu
bélum hikimleri ile birlikte sézlesmenin baslangic ve diger hiikiimleri 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda ilk anlasma ve cerceve sézlesme niteligindedir. Ticari Musteriye
kullandirilan KMH hesaplari 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ticari hukimlere tabidir.

11.2. Kredili Mevduat Hesabi icin Yasal Asgari Zorunlu Sartlar

11.2.1 KMH, TL vadesiz mevduat hesabina bagli olarak tanimlanan ve aylik faiz isletilen cari bir hesaptir,
bu hesaba Musterinin nakdi/gayri nakdi kredileri, fatura, otomatik 6deme talimatlari, cek vb. 6demelerini
gerceklestirmek veya nakit ihtiyacini karsilamak igin Banka tarafindan kredi limiti tanimlanir. KMH belirsiz
strelidir.

11.2.2 Miisterinin adi, soyadi basvuru formunda yer alir. Kredi verenin MERSIS numarasl, acik adresi, telefon
numarasl, varsa diger iletisim bilgileri s6zlesmede yer almaktadir.

11.2.3 KMH limiti kredibilite degerlendirmesine istinaden verilir ve Mlsteriye SMS veya sair yollarla bildirilir.
Limit azaltma ve artirimlari da ayni yolla bildirilir.

11.2.4 KMH'a uygulanacak azami akdi ve gecikme faiz oranlari, TCMB tarafindan belirlenir. Borca faiz
isletilecegi donemlerde o donemde gecerli faiz orani uygulanir. Bu oran ekstrede yer alir.
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11.2.5 KMH kullanimina 6zel bir (icret yoktur. Basili hesap 6zeti (icreti ise bilgilendirme formundaki tcrete
tabidir.

11.2.6 KMH limitinin Banka veya Musteri tarafindan kapatilmasi halinde s6zlesmenin KMH'a iliskin hikumleri
feshedilmis sayilir. KMH limitinin tekrar acilmasi halinde yeni bir s6zlesme yapilmamigsa bu hukimler
uygulama alani bulur.

11.2.7 Msteri, dénem borcunun asgari tutarini 6demezse temerrat olusur.

11.2.8 Bireysel Misteri kredi limitinin ilk acilmasindan itibaren 14 gin icinde cayma hakkina sahiptir. Bu
stireden sonra da kredi anapara ve faiz borcunu 6deyerek limitini kapatabilir.

11.2.9 Bireysel Musteri uyusmazlik konusundaki basvurularini tiiketici mahkemesine veya tiketici hakem
heyetine yapabilir.

11.2.10 Bireysel Mdsterinin bu sézlesmenin bir érnegini diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil icin Gcretsiz
olarak alma hakki vardir.

11.2.11 Odeme giiniiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda kendiliginden
bu glinl izleyen ve tatil olmayan ilk gline gecer.

11.3. Kredili Mevduat Hesabi icin Ozel Hiikiimler

Musterinin KMH’na bagli vadesiz hesabinda yeterli bakiye olmamasi durumunda, vadesiz hesap bakiyesini
asan tutardaki islemler icin KMH limiti kullanilir ve hesap kullanilan limit kadar eksi bakiyeye diser.
Misteri'nin kanuni takipte, gecikmede veya temerrit halinde borcu olmamasi durumunda, hesaba gecen
paralar 6nce KMH borcuna mahsup edilir. Faiz, Musterinin kredi kullandigi giin Gizerinden hesaplanarak ay
sonunda ve/veya aybasinda tahakkuk eder. Son 6deme tarihine kadar ekstredeki asgari tutari 6denmezse
gecikme faizi isletilir. En az iki donem KMH borcu édenmez ise KMH hesabi kat edilerek idari ve kanuni
takibe gecilebilir. Ayrica, Bankanin kredilendirme politikalari, Misterinin kredi performansi, Misterinin
Bankadan kullanmis oldugu diger arin/arinler bulunuyorsa; bunlara iligkin borglarinin tam ve zamaninda
6denmemesi ve/veya 6denemeyeceginin anlasilmasi, Misterinin mali yapisi gibi kredi tahsis kosullari dahil
kredibilite degerlendirmesine istinaden ve bunlar g6z dniinde bulundurularak, Banka KMH limiti ve kullanim
sartlarini belirlemeye, KMH limitini artirip, azaltmaya veya kullandirmamaya yetkilidir. KMH limiti Misterinin
onay! olmadan artirilamaz. Musteri, KMH k ilirse KMH'a iliskin tim borcunu 6demekle yukimlidur. Aksi
aKdirae i - elne ge d - C LE K K dl glLd O - -

Kredi karti 6zelliklerinin (taksit, puan, asgari 6deme vb.) KMH icin de uygulanmasi halinde bu s6zlesmenin
kredi karti hikimleri niteligi uygunsa KMH’a da uygulanabilir.

11.4. Taksitli Kredili Mevduat Hesabi

Banka Misteriye KMH limiti icinde veya ek olarak nakit kullanilan tutarin taksitler halinde geri 6denmesine
imkan veren taksitli nakdi kredi kullandirabilir. Bu kredi taksitli nakit avans kredisi olarak kabul edilir. Taksitli
nakit avans kredisinin Misteri tarafindan kullanilmasindan énce kredinin toplam tutari, taksit tutarlari ve
taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisi Musteriye bildirilir. Taksitli nakit avans kredilerinde taksit tutari, kredinin
kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gecen glin sayisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize
gore belirlenir. Kredilerin geri dédenmesinde gecikme olmasi durumunda, gecikme faizi son 6deme tarihinden
baslamak (izere hesaplanir. Geri 6demede gecikme olmasi durumunda sadece anapara lzerinden gecikme
faizi uygulanir.

12. Krediler

Bankanin sundugu tim nakdi ve gayri nakdi kredilerden yararlanmak isteyen Musterinin ilgili kredi icin ayr
kredi s6zlesmesi imzalamasi gerekmekte olup, bu kredi s6zlesmesi bu sézlesmenin (BHS) eki ve ayrilmaz bir
parcasidir. Bu sézlesme icinde 6zel olarak diizenlenmis olan kredi kart, kredili mevduat hesabi, cek karnesi
arGnleri ayri bir kredi sézlesmesi alinmasina gerek olmadan bu sézlesme (BHS) kapsaminda Miisterilere
kullandiriLabilir.

13. Yatirnm Hizmetleri

Bankanin sermaye piyasasi mevzuatinda belirlenen cerceve icerisinde sundugu alim satim araciligi faaliyeti

kapsaminda, Misteri emirlerinin emir iletimine aracilik, islem arauh%]l veya portfdy araciligi hizmetleri gibi

yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile bunlara ek olarak sunulan yan hizmetlerden %k|saca yatirim hizmeti”

olarak anilir) yararlanmak isteyen Msteriden ayri bir Yatirim Hizmetleri Sézlesmesi (YHS) alinir. Bu s6zlesme

yazili olabilecegi gibi kanallarina uygun olarak elektronik ortamda tamamlanabilir. YHS, bu s6zlegsmenin eki ve

ayrilmaz bir Farga5|d|r. Bu sdzlesmenin ba§lan%|g ve diger hiikiimleri ile YHS'de yer alan hukimleri bir bitundir
| |

ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati kapsaminda cerceve s6zlesme niteligindedir.

14 BURGAN BANKA.S. M5 10/2022 Ver.16é



14. Repo - Ters Repo
14.1. Banka, her islem 6zelinde diizenlenecek dekont ile, repo islemlerinde, menkul kiymeti satmayi ve

belirlenen vadede Msteri ile anla§t|F| fiyattan %eri almayi; ters repo islemlerinde ise, menkul kiymeti satin
almayi ve belirlenen vadede Misteri ile anlastigi fiyattan satmayi taahhut eder. MU%teri ise, her islem 6zelinde
dizenlenecek dekont ile, repo islemlerinde, menkul kiymeti satin almayi ve belirlenen vadede Banka ile
anlastigi fiyattan geri satmayi; ters repo islemlerinde, menkul kiymeti satmayi ve belirlenen vadede Banka ile

anlastigi fiyattan geri almayi taahhut eder.

14.2. Repo ve ters repo islemleri Borsada ve/veya teskilatlanmis diger piyasalarda yapilabilir. Musteri
talimatini tek tarafli degistiremez. Repo islemine konu menkul kiymet islemleri fiziki teslim olmadan, hesaben
gerceklestirilir. Bankanin Musteri ile borsa disinda yaptigi ters repo islemlerinde Bankaya teslim edilen
menkul kiymet, TCMB veya yetkili saklama kurulusu nezdindeki hesaplara aktarilir. Banka, ters repo ile aldig
menkul kiymeti vadesini gecmemek kosuluyla Keniden repo islemiyle satmaya yetkilidir. Menkul kiymetler,
depo edilmek uzere TCMB veya yetkili saklama kuruluslarina teslim edilir. Musteri, repo/ters repo islemlerine
iliskin talimatini, islemin yapilmasini istedigi giin en gec saat 12:00’ge kadar Bankaya iletir. Musteri, repo
bedeli 6demesini nakden islem glinli saat 13:00°e kadar, hesaben veya baska Bankadan EFT ile yapmak isterse
islem %ﬂm'] saat 14:00'e kadar yapar. Anilan saatler ailllrsa Banka, islemi reddetme veya ertesi gin valérlu
gtergellé ke§tiémde e yetkilidir. Ters repo isleminde menkul kiymet alim bedeli Bankaca Musterinin hesabina
alacak kaydedilir.

14.3. Misteri, vadesi gr:eldiginde en gec saat 14:00'e kadar menkul kiymet satim bedelini hesabinda hazir
bulundurur, Banka bu hesaptan anilan bedeli tahsile yetkilidir; bedel nakden de édenebilir. Misterini

ettigi repo vadesi, ona karsi gelen ters repo isleminin vadesini asiyorsa; ters repo geri satma vadesinde alis
vapilarak veni bir kivmetle repo vapilabilecegini taraflar kabul ve bevan eder.

14.4. Repo/ters repo islemleriyle ilgili tim vergiler, harglar, menkul kiymetlerin TCMB'de veya yetkili saklama
kuruluslarinda depo edilmesinden kaznaklanan saklama ucretleri, masraflar dahil tim giderler, vergi ve
fonlar Musteriye aittir. Repoda menkul kiymet bedelinin yatirilmasi ile menkul kiymetlerin malkiyeti Miisteriye
gecer; vade tarihine kadar olan getirileri Bankaya aittir. Kararla an alis ve satis bedelleri arasindaki fark
disinda kalan diger getiriler (izerinde herhangi bir hakki olmadigini Musteri kabul ve beyan eder, Geri alim
bedelinin vadesinde Bankaca 6denmesiyle menkul kiymet mulkiyeti kendiliginden Bankaya gecer. Ters re[)o
islemlerinde menkul kiymetin milkiyeti Bankaya gecer ve tim getiri Bankaya ait olur. Kararlastirilan bedelin
vade tarihinde édenmesi ile menkul kiymet mulkiyeti tekrar Musteriye gecer. Banka, borsada kendi nam ve
hesabina, Misteri nam ve hesabina, kendi namina Msteri hesabina, borsa disinda ise; sadece kendi nam ve
hesabina islem yapar. Repo ile Misteriye satilan menkul kiymetlerin (izerine herhangi bir nedenle ihtiyati
haciz, ihtiyati tedbir, rehin ve benzeri kisittama getirilmesi halinde, Bankaca uygun gérilmesi durumunda
menkul k%metlerin vadede geri alinmasina iliskin Bankanin taahhtdi ortadan kalkar ve dekont ve saklama
makbuzu hikiamsiz kalir.

14.5. MUsteri, repoya konu menkul kiymetleri vadede %eri satmadigl ya da ters repoya konu menkul kiymeti
vadede geri almadigi takdirde, islem yapilirken kararlastirilan kiymetlerin vade tarihinde ula%acagl deger
izerinden, gecikme slresi icin, temerrut faizini ve fer'ilerini ve ayrica isleme konu olan menkul kiymetlerin
nominal degerinin %2si oraninda cezai sart 6demeyi kabul eder. Ters repo isleminde Bankanin mulkiyetine
gegen menkul kiymetin yasakli, tahrif edilmif veya sahte olmasi sebebiyle dogan sorumluluk Bankaya ait

egildir. Bu nedenle Mdsteri, Bankanin menkul kiymetin yasakl, tahrif edilmis veya sahteligi nedeniyle ortaya
¢tkan zararini tazmin eder.

lll. Hizmet Kanallari
15. Hizmetin Hazirlar Arasinda Sunulmasi
15.1. Sube Bankaciligi

Musteri Banka subelerinde s6zlesmeler yapabilir veya islem talimatlari verebilir.

' ilir, Standart talimat hazirlanmamis konularda Misterinin
tereddiide yer vermeyecek kadar acik olarak hazirladig talimatlar isleme alinir. Banka, Musterinin Tirkce
disinda Ingilizce veya sair yabanci dilde verdigi talimatlari tim sorumlulugu Musteriye ait olmak tzere kabul
edip isleme alma hakkina sahiptir. Tlrkce kullanilmasi zorunluluguna iliskin mevzuat hikiamleri saklidir.

15.2. Tablet Kullanimi

Banka subeleri disinda Msterinin adresinde yapilan ziyaretler sonucunda Mdsteri ile sézlesme yapilabilir ve
talimatlari alinabilir. Bu s6zlesme ve islemlerin tablet veya baskaca araclar kullanilarak yapilmasi halinde,
Msterinin beyanlari dogrudan bu araclar araciligi ile alinir, yazili belgelerin imaj resimleri cekilerek belgeler
kayitlanir. Islem h e kolayligi bakimindan Misterinin ta lzerine imza atma culamasi yapilabili

B0 ima Mistert icin baglavicd
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16. Hizmetin Mesafeli Sunulmasi
16.1. Telefon ve SMS Bankaciligi

Musteri, telefon Bankaciligini kullanarak bu sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden yararlanmak icin

islem yapabilir, Bankaya sozlu talimat verebilir. Banka, Musteriye bu amacla sifre verir ve kullanim dncesi

belirli glivenlik adimlarinin izlenmesini islemin yerine getirilmesi icin sart kosabilir. Bununla birlikte Banka,

sadece belirli hizmetleri telefon Bankacilig Uzerinden sunabilir. Musteri, glivenlik nedeniyle gériismelerinin

kayit altina alinmasina izin verir. islem yapilabilmesi icin teyit sorusu olarak Musteriye ait bilgiler sorulur.

Musteri, Bankada kayltll telefon numaralarina ait degisikligi Bankaya en k|sa slire |ger|smde bildirir. Banka
h

Miisteri tarafindan kar§|lan|r Musteri, SMS Bankaciligi ile islem yapabllmek icin cep telefonu numarasini
imzali talimati ile Bankaya bildirir. Bu numaradan Miisterinin Bankaya génderdigi kisa mesajlar veya cevaplar
Misteriden gelen talimat veya onay niteligindedir. Misteri talimati, Bankanin kendisine génderdigi islem
sifresini veya kodunu Mdsterinin Bankaya bildirmesi ile de alinabilir.

16.2. internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik

internet Bankaciligina (i) Bankanin web sitesinden kullanici kodu ve parola ile girildikten sonra Miisterinin
Bankada kayitli cep telefonuna SMS ile iletilen tek kullanimlik sifreyle veya (ii) Misteriye verilen glvenli
anahtar cihazindan olusturulan sifreyle veya (iii) Musteri tarafindan mobil uygulama aracilig ile akilli
telefonuna yiklenmis ve aktivasyonu gerceklestirilmis olan givenli anahtar ile olusturulan sifre ile giris
yapilir. internet Bankaciligi givenligi icin Banka, Misteriden bazi programlari yiiklemesini talep edebilir.
Misteri, IBAN numarasini kullanmaksizin islem yapmadan énce internet Bankaciligi (izerinde islemini
IBAN kullanmadan gerceklestirdigini belirten butonu tiklayarak kabul beyaninda bulunur. Banka, mobil
uygulamalar Gzerinden Musteri tarafindan akilli telefonlara ve tabletlere indirilebilen Bankacilik uygulamasi
ile Misteriye Bankacilik islem yapma yetkisi taniyabilir. Misteriye ait internet Bankaciligi kullanici kodu ve
parolasi girildikten sonra Mlsterinin glivenli anahtar cihaziyla tek kullanimlik sifre Greterek girmesi, givenli
anahtar cihazi yoksa mobil giivenli anahtar aktivasyonu yapmasi gerekir. Banka, mobil Bankacilik icin ézel
islem kosullari belirleyebilir. Musteri, internet ve mobil Bankacilik kanallarini kullanirken, Bankaya guvenli
ortamda talimat iletmek icin gerekli dnlemleri almakla yakumlidir. Masteri kendi glivenligi icin, bu kanallar
izerinden islem yaparken Banka tarafindan talep edilen ek giivenlik streclerini tamamlamayi kabul eder.

16.3. Faks Talimatlari

Misteri, bu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanmak (izere faks talimati verebilir. Taranmis (scan
edilmis) olarak e-posta ekinde gonderilen talimatlar da faks talimati hikmindedir. Faks talimatlarinin
tey|d| tallmat uzerlndekl imza |le'Banka kayltlarlndakl imzanin kar§|la§t|r|lma5|yla yapllab|l|r Bjﬂ]@_ggmk

Sisikliklerden, ilk baki Ir ilem k imz nzerliklerinin son rindan, teknik rden

iletisim cihazlarinin calismamasy, arizalanmasi nedeniyle Bankanin talimati yerine getirememesinden dolayi,
kusuru olmamasi sartiyla, Banka sorumlu olmaz. Musteri Bankaya faksla talimat vererek iletisim aracinin

guvenlik riskleri de dahil islemin tim risklerini Gstlenir. Faksla verilen talimat Bankaca yerine getirilmedigi
takdirde Misteriye bildirimde bulunulur. MUsteri tarafindan Bankaya bildirilen faks numara/lari ile e-posta

adres/leri Banka kayitlarinda iletisim adresi olarak kullanilabilir, Banka bu adresler disindaki adreslerden
gelecek talimatlari isleme alip almamakta serbesttir.

16.4. ATM Uzerinden Yapilan islemler

Musteri, nakit cekme ve nakit yatirma 6zelligi dolayisiyla ATM'lerden kendi bagina gerceklestirdigi ve imza
kar§|l|g| yapllma5| mumkun olmayan dlger islemlerin sadece Banka kayitlari ile ispat edllebllecegml kabul

: Banka yetkllllerlnce tesplt edllen tutar tutanak veya salr
sekilde diizenlenen kayit, belge veya delil ile ispatlanabilir.

17. Miisteri Talimatlarina iligkin Ortak Hiikiimler

Musteri, faksla, e-posta veya telefon Bankaciligi, internet Bankaciligi veya mobil Bankacilik Gzerinden
verdigi talimatlarin yazili islem talimati niteliginde oldugunu kabul eder. Misteri talimatlarinin verilis ani
konusunda Banka kayitlari esas alinir. Musteri, telefon Bankaciligl, internet Bankaciligi veya mobil Bankacilik
kullanimi igin gerekli kullanici adi/kodu, sifre, PIN, parola, degisken parola ve benzeri Misterinin sahsina
6zgl bilesenler ile hesap numarasi, Banka karti veya kredi karti numarasi, giivenlik kodlari, MUsteri numarasi

gibi kendisine ait tim bilgileri gizli tutar. Misteri, anilan bilesen ve bilgileri Gclincl kisilerle hicbir sekilde
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maz. Aksi h r tkan zararlar rumluluk Musteriye aittir. Musteri, hesaplarindan yapacagi
para transferlerinde “2008/6 sayili Uluslararasi Banka Hesap Numarasi Hakkinda Teblig” uyarinca
1SO013616 nolu standarda gore olusturulmus Uluslararasi Banka Hesap Numarasi olan IBAN (International
Bank Account Number) numarasi kullanmak zorundadir. Misteri, aliciya ait IBAN numarasi bildirmeden
transfer talebinde bulunmasi veya bildirilen numaranin eksik/yanlis olmasi durumlarinda tiim sorumlulugun
kendisine ait olacagini kabul eder. Bankanin bu nedenle ugrayabilecegi her tirlii zarar ve masraf Musteri
tarafindan karsilanir.

IV. Son Hiikiimler
18. Zaman asimi

Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, cek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa cek karnesi verdikleri Musterileri adina acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar,
havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zaman asimi siresi sonuna kadar isleyecek faizleri
ile katilma hesabina iliskin kar paylari da dahil olmak Gzere her tlrli mevduat, katilim fonu, emanet ve
alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yiliginde
aranmayanlar zaman asimina ugrar. Banka bir takvim yili igcinde zaman asimina ugrayan ve ilgili mevzuatta
belirtilen tutar ve Gzerindeki her tirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda
bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna
kadar iadeli taahhtli mektupla uyarmak zorundadir. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar
ile yasal tutarin altindaki her tirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren
Bankanin kendi internet sitesinde liste halinde dort ay middetle ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi
internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin 15. giiniine kadar Ulke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin Ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin Ilan Kurumu
araciligiyla iki gun sureyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Bankalar tarafindan eszamanli
olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona génderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin sonuna
kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar. Ilan edilen zaman asimina ugramis her tirli
mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin 15. glinline kadar hak sahibi veya mirascilari
tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar Fonun TCMB'deki veya Fon
Kurulu tarafindan belirlenecek Bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. 56z konusu hesap, emanet ve
alacaklari devretmekle yukimli Bankalar, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin
faizve kar paylariile birlikte ulastiklari tutarlar gosterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden
itibaren bir hafta icerisinde Fona bildirmekle yikimlidir. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve
alacaklar, faiz ve kar paylari ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir. Zaman asimina
ugramis mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar ile bunlara ait faiz ve kar paylari icin dizenlenecek liste
ornekleri ve bunlarin hangi hesaplara yatirilacagi veya ne suretle tevdi ve teslim edilecegi, Fon tarafindan
kurulus birlikleri vasitasiyla Bankalara duyurulur. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zaman asimi, kasa kira
bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son acildigi tarihten itibaren baslar. Ergin olmayanlar adina
ve yalnizca bunlara édeme yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda, zaman asimi siresi kisinin ergin oldugu
tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan tzerine bloke konulan hesaplarda zaman asimi siresi
glokenindkondugu tarihte durur. Zaman asimi suresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye
evam eder.

19. Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesine iliskin Yetkiler

Banka veya grubun diger dyelerinin, su¢ gelirinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin énlenmesi ve
yaptirimatabikisi veya kuruluslara finansal hizmet veyadiger hizmetlerin verilmesinin 6nlenmesiileilgili cesitli
ulkelerdeki kanun ve mevzuata uygun davranmalari gerekir. Banka, s6z konusu kanun ve mevzuat uyarinca
yapilmasi gereken her tirld islemi yapabilir ve grubun diger lyelerine de gerekli islemi yapmalari yoninde
talimat verebilir. S6z konusu islem, asagidakileriicermekle birlikte bunlarla sinirli degildir: (a) Banka sistemleri
ya da grubun diger Uyelerinin sistemleri araciligiyla Misteri tarafindan veya Musteriye génderilmis her tirli
6deme mesajl ve diger bilginin veya Misteri talimatlarinin durdurulmasi, engellenmesi ve incelenmesi; (b)
yaptirimli bir kisiye veya kuruma ait bir ismin gercekten o kisi veya kuruma ait olup olmadigini belirlemek icin
daha ayrintili arastirma yapilmasi. Banka veya grubun hicbir tyesi, herhangi bir sahsin su nedenlerden dolayi
ugradigi zarar (gerek dogrudan, gerekse dolayli zarar veya kar kaybi, veriya da hisse kaybi) ya da hasardan agir
kusuru olmadigi takdirde sorumlu olmaz: (i) Bankanin, kendi takdirinde, kismen veya tamamen, s6z konusu
kanun ve mevzuat uyarinca yapmasi gerektigini distindugi herhangi bir islem nedeniyle Bankanin veya
grubun diger Gyelerinin bu sézlesme kapsamindaki gérevlerini veya diger yakimlullklerini yerine getirmede
gecikmeleriveya yerine getirememeleri, (ii) Bankanin bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasi. Bankanin
yapabilecegi islem, belirli bilgilerin islenmesini énleyebilir veya geciktirebilir. Banka ya da grubun higbir
uyesi, Bankanin bilgi sistemlerinde, bu madde uyarinca yapilan isleme tabi herhangi bir 6deme mesaji ve
Musteri talimatinin s6z konusu islem yapilirken, erisildigi saatte dogru veya giincel olacagina dair garanti
vermezler. YUrGrlikteki kanun ve mevzuatin éncelikli kosullarina tabi olmak kaydiyla, Banka, mimkin
olan en kisa surede, s6z konusu kosullarin varligini Misteriye bildirmek icin en iyi gayret esasi ile hareket
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eder. Su¢ gelirinin aklanmasinin énlenmesine iliskin mevzuat uyarinca Banka, paranin kaynagina ya da
kullanim amacina yonelik teyit edici belge ya da bllgllerl MU§ter|den talep edeb|l|r MU§ter| talep edilen

20. Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati (FATCA CRS)

Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Amerika Birlesik Devletleri Hikimeti veya uluslararasi anlasmalar ve
protokoller uyarinca ve diger ulkeler arasinda imzalanan genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi
vergi uyumunun artirilmasi anlasmalari geregince Turkiye disindaki bir tilkede vergi mukellefiyeti bulunan
musterilere ait hesap bilgilerinin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na iletilmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
Misteriler Turkiye disindaki bir Glkede vergi mikellefiyeti bulunup bulunmadigini Bankaya bildirmek ve
gerekli formlari doldurmak ile yiakimladuar. Misterilerin Bankaya vermis olduklari bilgiler dogrultusunda
vergi yakamlalakleri hususunda tereddit olusmasi durumunda, Musterilerin bu bilgiyi Banka'ya vermesi ve
gerekli formlari doldurmasi gerekir. ABD HUkimeti ile Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti arasinda imzalanan
FATCA Anlasmasi kapsaminda Banka, Musteri hesaplarini kapatma yetkisi dahil olmak Gzere eksik bilgi
ve belgeleri bulunan Misterileri “isbirlikci olmayan Musteri” kategorisinde raporlama hakkina da sahiptir.
FATCA ve CRS raporlamalari kapsaminda bilgilerin zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin ibraz
edilmemesinden dolayi Bankanin herhangi bir zarari dogarsa Misteri, Banka'nin ilk talebinde derhal Banka'yi
nakden ve defaten tazmin edecegini simdiden pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.
Turkiye disindaki bir tlkede vergi yakimlilaga bulunan Musteriler adi gecen mevzuat kapsaminda bilgilerinin
yetkili kurum ve kuruluslarla paylasilmasi i¢in Bankaya izin vermis sayilirlar.

21. Ortak Standart Hitkiimler

Turkiye Bankalar Birligi tarafindan sektére iliskin ortak hikimler belirlenmesi halinde islem aninda gecerli
ortak hikimler uygulanir.

22. Takas, Mahsup, Hapis ve Rehin

v H mh \ ki |n| ” ] r
23. ifa Yeri

Bankanin sézlesmeden dogan tim borg ve yikumliluklerinin ifa yeri, hesabin a¢ildigi Banka subesinin adresi,
sube digi kanallardan hizmet alinmasi halinde Banka genel midirliglndn ticaret siciline kayitli adresidir.
Banka sube adresleri degisebilecegi gibi sube yeni acilis, nakil, kapama gibi nedenlerle Misterilerin hesabinin
bulundugu sube de degistirilebilir. Bu durumda Banka tarafindan Musteriye bildirim yapilir.

24, Bildirimler ve Tebligat Adresi

Bankanin yasal yerlesim yeri ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu nezdindeki tescilli bulunan
adresidir. Bankaya yapilan her tirla tebligat bildirim tarihindeki gecerli adresine yapilir. Misterinin yerlesim
yeri ve tebligat adresi Musterinin Banka kayitlarinda yer alan adresidir. Birden fazla adres yer aliyorsa her biri
tebligat adresi olarak kabul edilir. Banka, bunlardan herhangi birine tebligat yapabilir. Mlsterinin Bankaya
bildirmis oldugu telefon, faks ve/veya e-posta adresine hesap 6zeti gdnderebilir ve sair bildirimler yapabilir.
Musteri, tebligat veya e-posta adresinin ya da telefon/faks numaralarinin degismesi halinde yeni adres ve
numaralarini Bankaya yazili olarak ulastirmadikca Bankaca bilinen son adres ve numaralarina yapilan bitin
tebligler ve bildirimler gecerlidir.

25. Delil

Musterinin s6zlesme kapsaminda Bankaya posta, telefon, teleks, faks, SMS, e-posta ile verdigi sozlu veya
yazili tim talimatlar, telefon Bankaciligi konusma ses kayit ve bantlari, hesap 6zetleri, Banka tarafindan
yapilan tim bildirimler, Banka ve Bankanin lyesi oldugu veya Bankaca ileride dahil olunabilecek diger kart
sistemi kuruluslarinin defter, kayit ve belgeleri, bilgisayar kayitlari, mikrofilm, mikrofis, glivenlik kamerasi
cekimleri ve sair Banka kayitlari taraflar arasindaki uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesi kapsaminda kesin delil sayilir.
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26. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazliklarin Céziim Yeri

Bu s6zlesme sekil ve esas yoninden Tirk hukukuna tabidir. Bu s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar
icin Bireysel Musteri tiketici mahkemeleri, tiketici sorunlari hakem heyetine veya Tarkiye Bankalar Birligi
nezdindeki Misteri Sikayetleri Hakem Heyetine basvurabilir. Ticari Musteri icin yetkili yargi yeri, istanbul icra
daireleri ve mahkemeleridir.

27.Sozlesmenin Siiresi, Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi ve Sona Ermesi
Bu sozle§me sure5|zd|r Sozle§mede MU§ter| lehlne yapllan_deg|§|kllkler derhal uygulanlr A_Lﬂh_mg_\@_ma_n

ug:gnlgrgg abul gdl!m|§ sgymrvg 0 Lanhxgn mbargn uygulam Taraf ar dlled|kler| anda noter araC|l|g|yla

taahh(tlu postayla, e-posta yoluyla, uygulanabilir olmasi halinde SMS ile ve/veya kayitli elektronik posta
sistemi ile yazili bildirimde bulunmak suretiyle bu s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesme, taraflardan herhangi
birinin fesih bildirimi Gzerine ilgili fesih bildiriminin karsi tarafa tebliginden itibaren 1 isglinu iginde fesih
edilmis sayilir. Taraflarin herhangi bir islem kapsaminda dogan édeme ylikimlaliginin ifasinda temerriide
dismesi ve/veya sozlesme hikimlerinden herhangi birini ihlal etmesi, hukuka aykiri olarak diger tarafin
zararina sebep olmasi veya diger hakli nedenlerin varligi halinde derhal fesih hakki vardir. Bu s6zlesmenin
sona ermesinden Once taraflarca akdedilmis ancak vadesi heniiz gelmemis olan islemler icin sdzlesme
hiklmleri s6z konusu islemlerin geregince ifa edilip tamamlanmasina kadar yururlikte kalir. Bu s6zlesmenin
fesih edilmesi halinde s6zlesmenin gdnderme yaptigi diger s6zlesmeler sona ermez.

28. Yiiriirliik

BHS icindeki hukimler |mza tanh_mde ylrirluge girer. ﬂujgzlg;mg_um_mzalanmaﬂ_ug_m_ugjg_mmmha

ukungrl uygulgnl ‘ Mevzuat nedemyle bu sozle§mede yer alan hukumler ise, BHS imza tarihi daha sonrakl
bir tarih olsa bile, yasal yakumlilak tarihi itibariyle yararlige girmis sayilir.

29. Miisteri Beyanlan

Musteri veya temsilcisi agizindan yazilmis asagidaki beyanlari bu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturur ve
ancak Misterinin Bankaya verecegi yazili talimat ile degistirilebilir.

+ Her tirld hesap 6zetinin, aksini talep etmedigim slrece, sadece Bankanizda kayitli e-posta adresime

Q!agaglnl kabul ederim.

mza 5|rkuler|,t|caret SICIl gazete5|, vekaletname, mahkeme kararlarl, tallmatvd yollarla k|§|selver|lenpay la§|la
temsilci/ortak/vekil/gercek faydalanici sifatini haiz diger gercek kisilerin kanun kapsaminda aydinlatilmasi
sorumlulugu tarafimiza aittir.
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KiSiSEL VERILERIN iISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Bu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda Burgan Bank A.S. tarafindan kisisel verilerin toplanma
yontemi, kisisel veri toplamanin hukuki sebebi ve isleme amaclari, kisisel verilerin aktarildigi kisi/
kurumlar ve aktarim amaclari, Kanun'da yer verilen kisisel verilere iligkin verisi islenen gercek kisilerin
haklarina yonelik olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu Aydinlatma Metni asagidaki gercek kisiler icin gecerlidir:
« Mevcut ve potansiyel tim mdsterilerimiz (“Musterilerimiz”),

« Musterimiz olmayan kisiler: Misterimiz olmayan kisiler, Bankamiz nezdinde hesaba bagli olan
veya olmayan herhangi bir islem yapan herhangi bir gercek kisiyi, Bankamiz lehine tesis edilmis
veya edilecek herhangi bir teminat islemine taraf olmus veya olacak herhangi bir gercek kisi (kefil,
garantor, rehin/temlik borglusu, mevzuat uyarinca riza aranan hallerde es), Bankamiz web sitesini,
genel midurlik veya subesini ziyaret eden herhangi bir gercek kisiyi, misterimiz olan herhangi bir
sirketin pay sahibi, nihai gercek faydalanicisi, yénetim kurulu Gyesi veya temsilcisi/vekili olan herhangi
bir gercek kisiyi, Bankamizla veya miusterilerimizle diger islemlere girisen herhangi bir gercek kisiyi
ifade eder.

Veri Sorumlusu: Burgan Bank Anonim Sirketi (Banka).

Haklariniz

Kanun’un 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig G¢tinci kisileri bilme,

« Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig G¢lincl kisilere bildirilmesini isteme,

« 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tctnct kisilere
bildirilmesini isteme,

« islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya ¢iktigini dustnlyor iseniz buna itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme

haklarinizi kullanmak icin size en yakin Subemize talebinizi kimliginizi teyit edici belgeler ile elden
teslim edebilir veya burganbank@hs03.kep.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.
Talebiniz en kisa siirede ve en gec otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir. Bagvurunuza
yonelik islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen Gcretler tarafiniza
fatura edilir. Bu kapsamda Kanun'un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak, kayitli elektronik posta yoluyla, tarafinizca Bankaya
beyan edilen ve tarafinizca dogrulanarak/teyit edilerek Bankamiz sistemine kayit edilen elektronik
posta adresi veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ileride belirleyecegi diger yontemlerle Bankaya
iletebilirsiniz.
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Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz Bankanin asagidaki hizmet kanallarindan dogrudan veya dolayli sekilde temin
edilebilir.

(i) Dogrudan Veri Toplama Yontemleri;

« YUz ylze hizmet kanallari (genel madurlik ve subeler, direk satig ekipleri ile destek hizmeti/dis
hizmet kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yarattagumuz sirketler, anlasmali bayiler)

« Mesafeli hizmet kanallari (ATM, internet sitesi, internet subesi, mobil veya dijital uygulamalar, telefon
bankaciligl, cagri merkezi, faks, SMS, Bankanin web sitesi ve diger web siteleri vd. uzaktan iletisim
araclariile)

* Glvenlik kamerasi marifetiyle genel madurlik, sube, ATM girislerinde ve icerisinde gerceklestirilen
video kaydi ile.

(i) Dolayli Yoldan Veri Toplama Yontemleri;

*Riskmerkeziveyaenazbesbankayadafinansalkurulustarafindankurulansirketlerden(Bankalararasi
Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu ve FINDEKS vd.)

* Diger kredi kuruluslarindan
« Destek ve danismanlik hizmeti veren 3.kisilerden

« Kamu kurulusu ve érgutleri tarafindan isletilen cesitli kurum ve kuruluslarin veri tabanlarindan
(KPS-Kimlik Paylasimi Sistemi, MERSIS-Merkezi Sicil Kayit Sistemi, TAKBIS-Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi, UYAP-Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi gibi) veya web sitelerinden, ticaret sicil madurlikleri
kayitlarindan,

« Sosyal medya, gazete vs. halka acik kanallardan.
Kisisel Veri Toplamanin Hukuki Sebebi ve Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenebilecegi
Kisiselverilerinizasagidaki amaglarla ve hukukisebeplerle Bankamizca toplanmakta ve islenmektedir.

(i) Bankanin hukuki yakamlalagini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve kanunlarda acikca
ongorulmesi hukuki sebeplerine dayali olarak;

« Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilabilmesi,
* Risk izleme ve yasal otoritelere raporlama yapilmasi,

* 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak Uzere, bankacilik faaliyeti kapsaminda tabi olunan tiim
mevzuatlar geregi yikimlaliklerin yerine getirilmesi,

« Sahteciligin/dolandiriciigin 6nlenmesi,
* Banka ici operasyon, denetim ve risk yonetimi faaliyetlerinin yurittulmesi,
« Verilerin dogrulugu ve giincelliginin saglanmasi amaclariyla.

(ii) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

« Musteri kabult, bankacilik Grtn ve hizmetlerine iliskin basvurularin degerlendirilmesi,

« Bankacilik hizmetlerinin verilebilmesi icin akdedilen Grun ve hizmetlere konu sdzlesmelerin
kosullarinin ifasi ve Ustlenilen yukamliliklerin yerine getirilmesi,

« Kredi degerlendirmesi yapilmasi, istihbarat ve bilgi arastirmalari yapilabilmesi,
« Kredi ve teminat streclerinin yirattulmesi, teminat degerlemesi yapilabilmesi,

« Bankanin acente sifatiyla aracilik ettigi sigorta, yatirim ve finans trlinleri ve rehin ve alacakli sifatina
sahip oldugu sigorta urtnleri ile ilgili hizmetlerin verilebilmesi ve/veya bunlara iliskin islemlerin
yerine getirilmesi,

« Banka nezdinde hesaba bagli olan veya olmayan herhangi bir islem yapan gercek kisi veya herhangi
bir musterinin temsilcisi veya vekili olmaniz halinde, islemin yerine getirilmesi,

« Satin alma, tedarik, destek hizmetleri/dis hizmet siireclerinin planlanmasi ve icrasi amaglariyla.
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(iii) ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

« Herhangi bir ticari musteri tarafindan kredi ve/veya yatirnm urlni talep edildiginde, talebin
degerlendirmeye alinmasi kapsaminda anilan ticari musterinin gercek kisi olan sahibinin, ortaginin ve
yoneticisinin kredi gecmisi, kredibilitesi ve kredi kosullarina iliskin diger bilgilerin degerlendirilmesi,

« Ticari mlsterimiz hesabina hareket eden gercek kisi temsilciler/vekiller, irtibat kisileri, pay sahipleri
acisindan, anilan ticari misterilerimizin taraf oldugu sézlesmelerin ifa edilmesi veya s6zlesmelerin
kurulmasi 6ncesinde girisimlerde bulunulmasi ve anilan ticari musteri ile temas kurulmasi,

« Sahteciligin/dolandiriciligin énlenmesi,
« Guvenligin saglanmasi amaclaryla.

(iv) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;

* Mlsteri talep, itiraz ve sikayetlerinin takibi ve yonetilmesi,
« Yasal takip streclerinin yonetilmesi amaclariyla.
(v) Acik rizanin varligi halinde;

« Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iliskisi icinde oldugumuz bankalar ve finansal
kuruluslar ile suc gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi kontrollerine yonelik
yapilacak incelemelerin yerine getirilmesi kapsaminda paylasilmasi,

« Bankanin yurticinde ve/veya yurtdisinda yerlesik istirakleri ve ana hissedari ile kredi degerlendirmesi
yapilmasi, konsolide finansal tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ve i¢ denetim faaliyetleri
kapsaminda paylasilmasi,

« Musterilere 6zel Urin/hizmet/teklif faaliyetlerinin planlanmasi, anilan hizmetlere ve (runlere
yonelik tanitim, pazarlama, promosyon, reklam ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,

« Bankanin hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik
olarak kredi gecmisi, istatistiki verileri, vb. ile ilgili verilerin analizleri, skorlama, performans takibi,
segmentasyon, modelleme ve profilleme yapilmasi,

« Msterilere uygun Urin ve hizmetlerin belirlenmesine yonelik pazar arastirmasi, anket ve istatistiki
calismalar yapilmasi,

« Engelli bireyler acisindan mevzuatin imkan tanidigi imtiyazlarin ve kolayliklarin saglanabilmesi
amaclariyla.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktanlabilecegi

Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflar ve paylasim amaclariile sinirli olmak tizere Kanun'un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde paylasilmaktadir:

« Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yargi mercilerine, yasal raporlama
yapilmasi, diizenleme ve denetim faaliyetlerinin yiruttulmesi, sikayet ve hukuki streglerin isletilmesi
vb. yasal sebeplerden dolayi,

« Risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketler (Bankalararasi
Kart Merkezi, Kredi Kayit Blrosu ve FINDEKS vb.) ile risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yaratilmesi
amaciyla,

« Destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari ve hukuk burolari ile Bankaya destek ve danismanlik hizmeti
verebilmeleri amaciyla,

* Yurt ici ve yurt disi bagimsiz denetim kuruluslari, derecelendirme kuruluslari ve konu hakkinda bilgi
ve uzmanliga sahip kuruluslar ile denetim, derecelendirme ve kredi yapilandirma streclerinde mali
durum tespiti ve yapilandirmanin uygulanabilirligine iliskin degerlendirme faaliyetlerinin yuritulmesi
amaciyla,

« Acentesi oldugumuz kurumlar ile musteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, isleyisi ve sona erdirilmesi
amaciyla,

« Sigorta sirketleri ile sigorta islemlerinin yirGtilmesi amaciyla,
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« Kredi garanti kurulusu teminati olan krediler acisindan kredi garanti kuruluslarina (Kredi Garanti Fonu
gibi) garantinin tazmini ve garanti kapsamindaki yakamlaliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

«Bankacilik faaliyetleriileilgiliolarak muhabiriliskisiicinde oldugumuz bankalar ve finansal kuruluslar
ile sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesi kontrollerine yonelik yapilacak
incelemelerin yerine getirilmesi amaciyla,

* Uluslararasi kart cikaran kuruluslar ve Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile banka karti ve kredi
karti faaliyetlerinin yurittulmesi ve ters ibraz streclerinin isletilmesi amaciyla,

« Bankanin yurticinde ve/veya yurtdisinda yerlesik istirakleri ve ana hissedari ile kredi degerlendirmesi
yapilmasi, konsolide finansal tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ve i¢ denetim faaliyetleri
yapilmasi amaciyla,

 Diger kredi kuruluslar ile i¢ denetim, i¢ kontrol, risk yénetimi, risk izleme, kredi kullandirim
(sendikasyon) ve kredi yapilandirma faaliyetlerinin yaratilmesi amaciyla,

« Varlik yonetim sirketleri ile Banka alacaklarinin satisi amaciyla,
« Muhtemel alicilar ile Banka paylarinin satisinda degerleme calismalari yapilabilmesi amaciyla.

BiLGILENDIRME

imzalamak iizere oldugunuz Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinde menfaatinize aykiri
sayilabilecek genel islem kosullan alti cizili yazilmistir. imzalamadan énce bu hiikiimleri
incelemenizi, gerek duymaniz halinde hukuki ve finansal sonuclar hakkinda bir hukuk ve/veya
finans uzmanindan destek almanizi 6neririz. S6zlesmeyi imzalamaniz iizerine bunlan kabul etmis
sayilacagimizi bildiririz.
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Ticari Miisteri Tanima ve Bagvuru Formu
(Tazel kisiler ile tizel kisilige sahip olmayan ancak adina hesap acilabilen adi sirket, joint venture, konsorsiyum,

irtibat ofisi, apartman yoénetimi, elcilik gibi mal veya kisi birliktelikleri icin bu formu kullaniniz)

Miisteri Bilgileri

Unvant:

Vergi Kimlik No:

Faaliyet Konusu:

Adres:

s Tel:

Cep/Faks No:

E-posta:

iletisim Tercihleri [ ] sMs [ JEposta [ ] Telefon [ | Posta

Varsa Vekile Ait Bilgiler

Adi Soyad::

TCKN/YKN:

Adres:

Cep/Faks No:

E-Posta:

Miisteriyi Temsile Yetkiler

1. Yetkili 2. Yetkili

Adi Soyad::

TCKN:

Cep No:

E-posta:
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Diger Bilgiler

Sirketinizde Siyasi [ ] Evet [ ] Hayrr
Niifuz Sahibi Olan

Ortaginiz Var Mi?

Is Yapilan Ulkeler:

|:| Sermaye/Sermaye Artisi |:| Hisse Satig! |:| Mal/Hizmet Bedeli
Varligin Kaynagt: D Sirket Kari D Gayrimenkul Satigi D Yurt digindan Getirilen

|:| Yatirim Geliri |:| Krediler |:| D=

Calisan Sayis:
Yillik Ciro:
|:| |:| 01- Insaat Malzemeleri 09- Elektrik, Elektronik 17- Tekstil
02- Ayakkabi ve Deri Aletler 18- Plastik ve Petrokimya
Uriinleri 10- llag, Kimyevi 19- Agac Uriinleri
03- Dayanikli Tiiketim Maddeler 20- Ambalaj )
Mallari 11- Igki ve TUtlin 21- Kagit ve Kagit Urlinleri
. el s 04- Telekomiinikasyon 12- Sanayi Makinalari 22- Metal Ana Sanayi
Sektor Bilgisi: 05- Bilgisayar 13- Enerji 23- Petrol
06- Ulasim Araclari 14-Basin Yayin 24-Diger
07- Saglik Hizmetleri
08- Gida 15- Madencilik
16- Tarim, Avilik,
Ormancilik

FATCA (Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi) — (Sadece ticari sirketler icin

zorunludur)

1. AB.D'de kayitli bir sirket veya finansal kurulus musunuz? D Evet D Hayir
2. FATCA kapsaminda bir finansal kurulug musunuz? D Evet D Hayir
Cevabiniz “Evet” ise, A.B.D'de kayitli misiniz? D Evet D Hayir

3. AB.D ortakli bir sirket misiniz? (Ortagi, ABD vatandasi veya ABD dogumlu D Evet D Hayir
veya ABD'de yerlesik/Green Card sahibi gercek kisi veya ABD’de kayitli
bir sirket olan.) Cevabiniz “Evet” ise sirketin gelir yapisini* seginiz. | aktif | ] Pasif

Not: Guam, Kuzey Mariana Adalari, Porto Riko, Samoa ve AB.D Virjin Adalari da A.B.D topragi sayilmaktadir.
* Aktif: Sirketin brat gelirlerinin %50sinden fazlas! ticaret, Gretim, servis vb. gelir kaynaklarindan olusmaktadir.
* Pasif: Sirketin brit gelirlerinin %50sinden fazlasi faiz, temettt, kira geliri, mlk satigi vb. gelir kaynaklarindan olusmaktadir.
» Burgan Bank AS.ne (bundan sonra “Banka” olarak belirtilecektir) verdigimiz bitin bilgilerin hatasiz, tam ve dogru oldugunu,
Ealiav%azua, r}/ﬂglegr:gmég%gﬁ[% aﬁgk'ﬁl?élgéh?r%%'ég"% Zoi’ldug'gu takdirde, Bankayi degisikligin oldugu tarihten itibaren en geg 30
* Her ﬂurumdva ve yukaridakilerden bagimsiz olarak, Bankaya verdigimiz bilgileri diizenli olarak en azindan 3 yilda bir kez
guln;gkeyeccelglm|2|, [ ler altinda Bank t hak tkisi sakli kalmak kaydjyl k digimiz bilgileri
L] I U
ha%H, yantis g&gﬁﬁ e lgn?tllaﬁrr]naaﬂlg ek Pf"‘rLrﬁiz?y”éﬁEeagyen'ryrﬁe&ag?m?! aggfert&%!}“ﬁe, Bankay)
ygtsl?i%ﬁgw izgiiran i|Z i erhangi Bir tutari alikoymak/kesintiye ugratmak, bloke etmek véya hesaplarimizi kapatmak Uzere
*B .nk? tarafinda 'ehhangilbiryukgml," ull< olmaksizin, Bankanin keg,diﬁinde bulunan kisisel bil ilerimiﬁzhefap numaralarimiz
ba glﬁ(,erlmu,orta esaplarimi ah|t),| ilerimizin umunuveyE ir kismini su an avexa elecekte, |5|L?ma,o(l{nac’<anyurf
icin g I veya yurt disindaki her fn% ir _to,[lteye, uzenleyici urum?, kamu FLgLimu 13, amunEn yetkilendir ﬁ(l uruma
UR an sonra "Yetkili Otorite’ olarak belirti e(iekfr Bankanin. zamanla tahi qlabilecegi kanun, kural, yonetmeli
erhangi diger bir yasal gereksinim ile uyumlu olmak‘amaciyla ifsa edebilecegini, f
+ Bapk Yetkilj Otoriteni kli lginda talep edebilecegi tim bel | i
imza Efa”c,'é‘g[.)ve(zv%%nkg e b??i,r%['eﬁ%“,tkﬁie{aetor'uéﬁmigmaéﬁi' 2risinde Sorusturmalara baglantl Slarak gereksinim-dUyacagi
estekleyicrbelgeleri ve ek bilgileri temin edecegimizi
kabul ve taahhtit ederiz.

ve/veya
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Tiizel Kisi Vergi Mukimlik Beyan Formu

Sayin Mdsterimiz,

Tuzelkisimusterilerimizin,01.07.2017 tarihinden sonra Burgan Bank A.S. nezdinde hesap agtirmasidurumunda, Gelir
idaresi Baskanligi (GiB) talimati geregince ve 213 Sayili Vergi Usul Kanunu ve OECD Ortak Raporlama Standardinin
(CRS) esas alindig1 yonetmelikler uyarinca musterilerimizin hangi tilkede vergiye tabi oldugu hakkinda belirli bilgi
toplanmasi ve bildirim yapilmasi zorunludur. Bu kapsamda asagidaki beyanlarin verilmesini rica ederiz.

Tlzel Mgterinin Unvani: | |

1. Tuzel kisi hangi tlke veya (ilkelerde vergi mikellefidir?
Sadece TUrkiyeD Diger [] Turkiye ve Diger []

Yanitiniz “Diger” secenegini iceriyor ise, asagidaki tabloda vergi mukimi oldugunuz Glkeyi/tlkeleri ve ilgili vergi
numarasini/numaralarini belirtiniz.

Vergi Miikellefi Olunan Ulke/Yargi Vergi Kimlik Numarasi VKN Yoksa Sebep Olarak
Yetki Alani (VKN) A, B veya C Yaziniz.

1

2

3

Sebep A - Hesap Sahibinin mukimi oldugu dlke/yargi yetki alani, mukimlere herhangi bir vergi numarasi
vermemektedir.

Sebep B - Hesap Sahibi baska bir sebeple vergi kimlik numarasi veya ayni islevi géren baska bir numara
alamamaktadir. (Bu sebebi sectiyseniz neden vergi kimlik numarasi alamadiginizi asagidaki tabloda agiklayiniz)

Sebep C - Vergi kimlik numarasi gerekli degildir. (Not: ilgili yargi yetki alaninin i¢ hukuku uyarinca verilen vergi
kimlik numarasi bilgisinin toplanmasi zorunlu degilse bu sebebi seciniz)

Sebep B'yi sectiyseniz, asagidaki bos alanda vergi kimlik numarasini neden alamadiginizi agiklayiniz.

2. Gelir yapisi olarak, aktif veya pasif bir tlizel kisilik misiniz?

Aktif [ | Pasif [ ]
(Aktif ve Pasif gelir yapisi icin asagidaki aciklamalari okuyunuz)

2.1 Aktif Tazel Kisi: Bir 6nceki takvim yilina veya diger uygun bildirim dénemine ait brit gelirinin %50sinden az
pasif gelirlerden (kar payl, faiz, faiz benzeri gelirler, kiralar ve gayri maddi haklar, antite, finansal varliklardaki
islemlerde (future, forward, opsiyon vb.) karin zarari asan kismi, kur kazanclarinin kur kaybini asan kismi, swap
tzerinden elde edilen net gelir, nakit deger sigorta s6zlesmelerinden elde edilen tutarlar) olusan ve elinde
bulundurdugu varliklarin %50sinden azini pasif gelirlerin elde edilmesi icin kullanan ya da bu amag icin elde tutan
finansal olmayan sirketler.

2.2 Pasif Tizel Kisi: Faaliyet alani retim, hizmet vs gibi aktif bir aktiviteye dayanmayan, bir takvim yilinda brit
gelirinin %50den fazlasi pasif gelirlerden (kar pay), faiz, faiz benzeri gelirler, kiralar ve gayri maddi haklar, antite,
finansal varliklardaki islemlerde (future, forward, opsiyon vb.) karin zarari agsan kismi, kur kazanglarinin kur kaybini
asan kismi, swap (zerinden elde edilen net gelir, nakit deger sigorta s6zlesmelerinden elde edilen tutarlar) olusan
ve elinde bulundurdugu varliklarin %50sinden fazlasini pasif gelirlerin elde edilmesi icin kullanan ya da bu amag
icin elde tutan finansal olmayan sirketler.
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2.3. Pasif bir tiizel kisilik cevabi verdiyseniz;
-Hesap Sahibini Kontrol Eden Kisi(ler)in* isimlerini belirtiniz;

*Kontrol Eden Kisiler: Bir kurum (tiizel kisi) Gzerinde kontrolii olan gercek kisi(ler)dir.

-Her bir Kontrol Eden Kisi icin “Kontrol Eden Kisi Vergi Mukimlik Beyan Formu” doldurunuz.
3. Beyan ve imza
Bu formun iligkili oldugu tiim hesap(lar) icin Hesap Sahibi adina imza atmaya yetkili oldugumu beyan ederim.

Tarafimca verilen bilginin Hesap Sahibinin Burgan Bank A.S. ile iliskisini dlizenleyen hiikiim ve kosullara tabi
oldugunu ve bu formda yer alan bilgiler ile Hesap Sahibi ve Raporlanabilir Hesap(lar) ile ilgili bilgilerin bu hesap(lar)
in bulundugu tlke/yargi yetki alani vergi idarelerine verilebilecegi, Hesap Sahibinin vergi mukimi olabilecegi diger
ilke/yargi yetki alani veya Ulkelerin/yargi yetki alanlarinin vergi idareleri ile, finansal hesap bilgileri (izerine bilgi
alisverisi yapilmasini dizenleyen devletler arasi anlagsmalar uyarinca paylasilabilecegi bilgim dahilindedir.

ilgili kanunlar ve diizenlemeler altinda Bankanin mevcut hak ve yetkisi sakli kalmak kaydiyla, Bankaya verdigimiz
bilgilerin hatali, yanlis veya eksik oldugunun kanitlanmasi durumunda yakamliliklerimizi yerine getirmedigimiz
gerekcesiyle, Bankayl hesaplarimizdaki herhangi bir tutari alikoymak/kesintiye ugratmak, bloke etmek veya
hesaplarimizi kapatmak Uzere yetkilendirdigimizi kabul ederim.

Bu formda belirtilen Hesap Sahibinin vergi mukimlik statiisiini etkileyen bir durum degisikligi olursa veya burada
belirtilen bilgiler dogru veya eksiksiz olmaktan cikarsa ( 2.3'de belirtilen kontrol eden kisilere iliskin bilgilerde
meydana gelecek herhangi bir degisiklik dahil olmak Gzere), bu durumlarin ortaya ¢ikmasindan itibaren 90 giin
icinde Burgan Bank A.S.'ni bilgilendirecegimi ve Burgan Bank AS./ne 90 glin icinde glncellenmis beyan formu
verecegimi taahhiit ederim.

Hesap Sahibi degilseniz formu hangi yetkiye dayanarak imzaladiginizi belirtiniz. Bir vekaletnameye istinaden
imzaliyorsaniz vekaletnamenin onayli bir kopyasini ekleyiniz.

Yetki Dayanagi:

Miisteri

Ad, SOYA: .ot

Tarih: ....... Y S S kase-imza
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Sozlesme Niishasi ve Miisteri imzasi

Finansal tlketici sifatina sahip musterilerimiz litfen kutuya “s6zlesmenin bir nushasini elden aldim” yaziniz.

Finansal tiketici sifatina sahip olmayan mdsterilerimiz s6zlesmenin bir nishasini elden teslim almustir.
BHS ile Musteri Tanima ve Bilgi Formunu kapsayacak sekilde lutfen imzalayiniz.

Ad, SOYAM: ..ot seeesesesseesssssssseeees

Tarih: ........ Y S

imza
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Gergek Kisi Miisteri Tamima ve Bagvuru Formu
(Gercek kisi ve gercek kisi tacirler icin bu formu kullaniniz)

Miisteri Bilgileri

Adi Soyad:

TCKN/VKN/YKN:

Adres:

Ev/is Tel:

Cep/Faks No:

E-posta:

iletisim Tercihleri |:| SMS |:| E-posta |:| Telefon |:| Posta

Hesap Sahibinin Varsa Veli/Vasi veya Vekiline Ait Bilgiler

Temsil Sekli: D Veli D Vasi D Vekil

Adi Soyad:

TCKN/YKN:

Adres:

Cep/Faks No:

E-posta:
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Kisisel ve Mesleki Bilgileri

Egitim Durumunuz:

[ Jitkokut

|:| Ortaokul

|:| Lise

|:| Lisans

|:| Lisansustu

o [ ][] 01- Ucretti 04- Kamu 07- Ogrenci
Calisma Sekliniz: 02- Serbest 05- Calismiyor 08- Emekli
03- Part Time 06- Ev Hanimi
isyerinin Adu:

isyeri Faaliyet Konusu:

Mesleki/isyeri Unvaniniz:

LI

LI

01- Milletvekili-Bakan

02- Ust Dlizey Yonetici

03- Orta Dulizey Yénetici

04- Asker

05- Sanatgl

06- Sporcu

07- Denetgi, Avukat, Hakim,
Savcl

08- Doktor, Dis Hekimi

09- Mimar, I¢c Mimar,
Muhendis

10- Satig Pazarlama (Uzman,
Yetkili, Sef Yonetmen, Mudur)

01- Akaryakit

02- Silahli Kuvvetler

03- Bilisim

04- Elektrik-Elektronik

05- Dig Ticaret-Gamriik

06- Emlak-Insaat-Mimarlik-
Dekorasyon

07- Finans-Sigorta-Banka
08- Gida Sanayi

09- Hukuk-Noter

10- Imalat Sanayi

11- Insan Kaynaklari-Kariyer
Danismanlik

12- Kamusal Kuruluslar
(Devlet-Yerel)

13- Kuyumcu-Ddviz Birosu
14- Madencilik (Tasa
Topraga Dayali)

11- Operasyon, Mali
Isler (Uzman, Yetkili,

Sef Yonetmen, Mudiir)

12- Danisman

13- Eczac

14- Pilot-Kaptan
15- Medya Galisani
16- Mali Mlisavir
17- Akademisyen
18- Ogretmen

19- Teknik Personel
20- Muhasebeci

15- Medya-Reklam
16- Muhasebe-Mali
Miisavirlik

17- Nakliyat-
Tagimacilik

18- Otomotiv

19- Ozel Givenlik
Sirketi

20- Polis

21- Restaurant-
Catering

22- Saglik

23- Sanat-Edebiyat
24-Sivil Toplum
Kuruluslari (Vakif,
Sendika, Oda,
Kooperatif)

25- Spor

21- Esnaf-isyeri Sahibi
22- Polis

23- Saglik Personeli
24- Veteriner

25- Memur

26- Ciftgi

27- Ofisboy, Hizmet,
Kurye, Tahsildar

28- Ascl, Garson, Komi,
Tezgahtar

29- Sofor

30- Isci

31- Diger

26- Tarim (Ormancilik,
Odunculuk, Hayvancilik)
27- Tagit Bakim

28- Temizlik Hizmetleri
29- Tesisat-Bakim
Onarim-Cilingir

30- Ticaret (Perakende-
Toptan)

31- Turizm-Otel-Eglence-
Seyahat-Organizasyon
32- Uretim-Enerii

33- Tekstil-Konfeksiyon
34- Ticaret

35- Egitim ve Kiiltar

36- Hizmet

37- Telekominukasyon
38- Kimya-ilac-Boya

39- Diger

Diger Bilgiler

Siyasi Nifuz Sahibi Olan
Bir Kisi Misiniz?

|:| Evet

|:| Hayir

is Yapilan Ulkeler:

Varligin Kaynag:

|:| Sirket kari
|:| Aile varlig
|:| Yatirim geliri
|:| Emlak satisi

|:| Sirket satigl
|:| Miras
|:| Krediler

|:| Calisma geliri

|:| Tazminat 6demesi
|:| Kira geliri

|:| Sans oyunlari

|:| Yan gelir sahibi

|:| (D] 1={=] GO—
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FATCA (Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi) — Gercek Kisi Beyan Formu

1. A.B.D vatandasi misiniz? (Cifte vatandaslik dahildir) D Evet D Hayir

2. AB.D dogumlu musunuz? D Evet D Hayir

3. A.B.D’'de ikamet ediyor musunuz veya Green Card sahibi misiniz? D Evet D Hayir

4. A.B.D’'de kayitli bir adresiniz var mi? I:I Evet I:I Hayir
Cevabiniz “Evet” ise A.B.D'de kayitli adresinizi yaziniz.

5. A.B.D’de kayitli bir telefonunuz var mi? I:I Evet I:I Havir
Cevabiniz “Evet” ise A.B.D'de kayitli telefonunuzu yaziniz. Y

6. A.B.D Vatandasi veya A.B.D adresine sahip bir kisiyle || Evet || Hayir
vekil/vekalet iligkiniz var mi?

Not: Guam, Kuzey Mariana Adalari, Porto Riko, Samoa ve AB.D Virjin Adalari da A.B.D topragi
sayilmaktadir.

« Burgan Bank A.S./ne (bundan sonra “Banka” olarak belirtilecektir) verdigim bitn bilgilerin hatasiz,
tam ve dogru oldugunu,

 Bankaya verdigim bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Bankayi degisikligin oldugu
tarihten itibaren en gec 30 takvim gunu icerisinde yazili olarak bilgilendirecegimi,

« Her durumda ve yukaridakilerden bagimsiz olarak, Bankaya verdigim bilgileri dizenli olarak en
azindan 3 yilda bir kez glincelleyecegimi,

«ilgili kanunlarve diizenlemeler altinda Bankanin mevcut hak ve yetkisi sakli kalmak kaydiyla, Bankaya
verdigim bilgilerin hatali, yanlis veya eksik oldugunun kanitlanmasi durumunda yakamlaliuklerimi
yerine getirmedigim gerekcesiyle, Bankayi hesaplarimdaki herhangi bir tutari alikoymak/kesintiye
ugratmak, bloke etmek veya hesaplarimi kapatmak Gzere yetkilendirdigimi,

« Banka tarafinda herhangi bir yikimlalik olmaksizin, Bankanin kendisinde bulunan kisisel bilgilerim,
hesap numaralarim, bakiyelerim, ortak hesaplarim dahil bilgilerimin timun veya bir kismini su anda
veya gelecekte, kisittama olmadan yurt icindeki veya yurt disindaki herhangi bir otoriteye, diizenleyici
kuruma, kamu kurumuna, kamunun yetkilendirdigi kuruma (bundan sonra “Yetkili Otorite” olarak
belirtilecektir) Bankanin zamanla tabi olabilecegi kanun, kural, yonetmelik ve/veya herhangi diger bir
yasal gereksinim ile uyumlu olmak amaciyla ifsa edebilecegini,

« Bankanin ve/veya Yetkili Otoritenin gerekli zaman araliginda talep edebilecegi tiim belge ve formlari
geregince imzalayacagimi,

« Banka ve belirtilen Yetkili Otoritenin zaman icerisinde sorusturmalarla baglantili olarak gereksinim
duyacagi destekleyici belgeleri ve ek bilgileri temin edecegimi

kabul ve taahhut ederim.
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Gergek Kisi Vergi Mukimlik Beyan Formu

Sayin Mdsterimiz,

Gercek kisi misterilerimizin, 01.07.2017 tarihinden sonra Burgan Bank A.S. nezdinde hesap actirmasi durumunda,
Gelir idaresi Baskanlig (GIB) talimati geregince ve 213 Sayili Vergi Usul Kanunu ve OECD Ortak Raporlama
Standardinin (CRS) esas alindigi yonetmelikler uyarinca misterilerimizin hangi iilkede vergiye tabi oldugu hakkinda
belirli bilgi toplanmasi ve bildirim yapilmasi zorunludur. Bu kapsamda asagidaki beyanin verilmesini rica ederiz.

Miisterinin Adi - Soyad:: | |

1.Hangi ulke veya lkelerde vergi mikellefisiniz?
Sadece Tirkiye[ | Diger [ | Tarkiye ve Diger [ |

Yanitiniz “Diger” secenegini iceriyor ise, asagidaki tabloda vergi mukimi oldugunuz tlkeyi/ilkeleri ve ilgili vergi
numarasini/numaralarini belirtiniz.

Vergi Miikellefi Olunan Ulke/ Vergi Kimlik Numarasi VKN Yoksa Sebep Olarak
Yargi Yetki Alani (VKN) A, B veya C Yaziniz

1

2

3

Sebep A - Hesap Sahibinin mukimi oldugu ulke/yargi yetki alani, mukimlere herhangi bir vergi numarasi
vermemektedir.

Sebep B - Hesap Sahibi baska bir sebeple vergi kimlik numarasi veya ayni islevi géren baska bir numara
alamamaktadir. (Bu sebebi sectiyseniz neden vergi kimlik numarasi alamadiginizi asagidaki alanda aciklayiniz)

Sebep C - Vergi kimlik numarasi gerekli degildir. (Not: ilgili yargi yetki alaninin i¢ hukuku uyarinca verilen vergi
kimlik numarasi bilgisinin toplanmasi zorunlu degilse bu sebebi seciniz)

Sebep B'yi sectiyseniz, asagidaki bos alanda vergi kimlik numarasini neden alamadiginizi agiklayiniz.
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2. Beyan ve imza

Bu formun iliskili oldugu tlim hesap(lar) icin Hesap Sahibi adina imza atmaya yetkili oldugumu beyan ederim.
Tarafimca verilen bilginin Hesap Sahibinin Burgan Bank A.S. ile iliskisini diizenleyen hiikim ve kosullara tabi
oldugunuve bu formda yer alan bilgiler ile Hesap Sahibi ve Raporlanabilir Hesap(lar) ile ilgili bilgilerin bu hesap(lar)
in bulundugu tlke/yargi yetki alani vergi idarelerine verilebilecegi, Hesap Sahibinin vergi mukimi olabilecegi diger
ulke/yargi yetki alani veya Ulkelerin/yargi yetki alanlarinin vergi idareleri ile, finansal hesap bilgileri (izerine bilgi
alisverisi yapilmasini dizenleyen devletler arasi anlagsmalar uyarinca paylasilabilecegi bilgim dahilindedir.

ilgili kanunlar ve diizenlemeler altinda Bankanin mevcut hak ve yetkisi sakli kalmak kaydiyla, Bankaya verdigim
bilgilerin hatali, yanlis veya eksik oldugunun kanitlanmasi durumunda ylkdmlaliklerimi yerine getirmedigim
gerekcesiyle, Bankayi hesaplarimdaki herhangi bir tutari alikoymak/kesintiye ugratmak, bloke etmek veya
hesaplarimi kapatmak (izere yetkilendirdigimi kabul ederim.

Bu beyan icinde yer alan ifadelerin bildigim ve inandigim sekilde tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Bu formun
1.sorusunda belirtilen bireyin vergi mukimlik statistn etkileyen bir durum degisikligi olursa veya burada belirtilen
bilgiler dogru veya eksiksiz olmaktan cikarsa, bu durumlarin ortaya ¢ikmasindan itibaren 90 gin icinde Burgan
Bank A.S.'ni bilgilendirecegimi ve Burgan Bank A.S.’ne 90 gin icinde gincellenmis kayit formu ve Beyanname
verecegimi taahhut ederim.

Hesap Sahibi degilseniz formu hangi yetkiye dayanarak imzaladiginizi belirtiniz. Bir vekaletnameye istinaden
imzaliyorsaniz vekaletnamenin onayli bir kopyasini ekleyiniz.

Yetki Dayanagi:

Miisteri

Ad, SOYAd: ..ot

Tarih: ........ YA S imza
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Kisisel Verilerin islenmesi icin Acik Riza Beyani ve Ticari ileti Génderim Onayi

Onayliyorum

imza

gonderilmesini

n

miyorum

imza

Sahsima uygun Ur(in ve hizmetlerin belirlenmesine yonelik pazar aragtirmasl, anket veya istatistiki calismalar yapilmasi,
{rlin ve hizmet tekliflerinin hazirlanmasl, bunlarin tanitimi, pazarlanmasi, promosyonu, reklami ile kampanya faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, sunulan drtin ve hizmetler icin memnuniyet ve verimlilik analizleri yapilmas, hizmet givenliginin
saglanmasi amaciyla bankaniza verdigim veya Kredi Kayt Birosu vb. platformlar aracilig ile edinilen kisisel verilerimin
bankaniz tarafindan islenmesini, paylasilmasini, aktarilmasini ve bankanizda kayitl bulunan iletisim bilgilerim (izerinden,
telefon, e-posta, SMS ve benzeri uzaktan iletisim araglan dzerinden iletisime gecilmesini ve/veya ticari elektronik iletilerin

Sozlesme Niishasi (Gergek kisi tacir icin zorunlu degildir)

Latfen kutuya “sozlesmenin bir nushasini elden aldim” yaziniz.

Finansal tlketici sifatina sahip olmayan musterilerimiz s6zlesmenin bir nishasini elden teslim almistir.

Miisteri imzasi

BHS ile Miisteri Tanima ve Bilgi Formunu kapsayacak sekilde liitfen imzalayiniz.

Ad, SOYAd: ...t

Tarih: ........ Y2 .
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Sayin Calisan,
Lutfen Misteri Tanima ve Basvuru Formu (izerinde asagidaki kontrolleri yapiniz.

0]

0
0
0
0

o O

O OO oo

0]
0]

Msteri bilgileri tam doldurulmus olmall.

Veli, vasi veya vekaleten hesap aciliyorsa, bu kisim doldurulmug olmal.

Ticari ileti gonderi onay bélimiinde sadece bir kutu misteri tarafindan imzalanmis olmall.

Bilgi paylasim boliminde sadece bir kutu masteri tarafindan imzalanmig olmali.

FATCA formunda,

« Sorularin hepsine “Hayir" cevabi verilmis ise, Miisteri FATCA kapsaminda degildir.

« 2ve 3.sorulardan herhangi birine “Evet” cevabi verilmis ise, misterinin W-9 Formunu
doldurmasini saglayiniz.

« 2ve 3. sorulardan herhangi birine “Evet” cevabi verilmis ancak masteri A.B.D vergi mikellefi
olmadigini belirtiyorsa W-8 BEN Formuna ek olarak A.B.D vergi mikellefi olmadigini teyit eden

belge sunmasini saglayiniz (Vergi muafiyeti, vatandasliktan ¢cikma belgesi gibi)
« 4,5ve6.sorulardan herhangi birine “Evet” cevabi verilmis ise; Msterinin A.B.D vergi mikellefi
olmasi durumunda, W-9 Formunun; degilse W-8BEN Formunun doldurulmasini saglayiniz.
S6zlesme nushasinin elden teslim aldig misteri tarafindan el yazisi ile yazilmig olmall.
Tarih ve imza atilmig olmall.
Hesap acilmasi icin gerekli belgeler tamamlanmis olmalidir.

Msteri bilgileri tam doldurulmus olmall.

Tzel kisi temsilcilerin bilgileri ilgili kutuya yazilmig olmall.

Ticari ileti gonderi bélimUnde bir kutu musteri tarafindan imzalanmis olmall.

Bilgi paylasim bélimiinde bir kutu misteri tarafindan imzalanmis olmal.

FATCA formunda,

« Sorularin hepsine “Hayir” cevabi verilmis ise, Miisteri FATCA kapsaminda degildir.

« Birinci soruya verilen yanit “Evet” ise, musterinin W-9 Formunu doldurmasini saglayiniz.

« Ikinci soruda misterinin FATCA kapsaminda bir finansal bir kurulus oldugunu ve A.B.D'de kayitli
olmadigini belirtmesi durumunda misterinin W-8BEN-E Formunu doldurmasini saglayiniz.

« Birinci soruya “Hayir” ve lclinci soruya “Evet” yaniti verilmesi durumunda, musterinin W-8BEN-E
Formunu doldurmasini saglayiniz.

Tarih ve imza atilmig olmall.

Hesap acilmasi icin gerekli belgeler tamamlanmis olmalidir.

Yukanidaki kontroller sonucu eksiklik yoksa, liitfen asagidaki kutuyu imzalayiniz.

Musterinin verdigi bilgileri kontrol ettigimi ve s6zkonusu bilgilere istinaden islem yaptigimi, misteri
imzalarinin huzurumuzda atildigini beyan ederim.

Personel Adi Soyadt:

Personel Sicil No:

Tarih:

Personel imzast:

Burgan Bank AS.
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Genel Muduarluk

Burgan Bank A.S.

Maslak Mah. Eski Biyiikdere Cad. No:13
34485 Sariyer/istanbul/Tirkiye

Tel: +90 212 371 37 37

Faks: +90 212 371 42 42

Ticaret Sicil No: 284086

Mersis No: 0140003231000116

Gagri Merkezi

0850 222 8 222

www.burgan.com.tr
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