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BURGAN FX/ON FX PLATFORM SOZLESMESIi (WEB)

Konu ve Kapsam

Bu Burgan Bank A.S. (Bundan bdyle “Banka” olarak anilacaktir) Griini olan Burgan FX/ON FX
Platform Sozlesmesi (“Sézlesme”), MUsteri tarafindan Spot Doviz/Kiymetli Maden Alim Satim (ve
ileride saglanabilecek diger islemlere iligkin) islemlerinin yapilacadi Burgan FX/ON FX Platformu
(bundan sonra “Burgan FX/ON FX’ olarak anilacaktir) ile ilgili usul ve sartlarin belirlenmesi
amaciyla isbu sézlesme tanzim ve imza edilmistir. isbu sdzlesme kapsaminda gerceklestirilecek
olan iglemlerin niteligi geregi isbu s6zlesme taraflar arasinda akdedilmis Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nin eki ve ayrilmaz pargasi hukmundedir.

Burgan FX/ON FX Uzerinden Yapilacak islemlere iligkin Hiikiimler

Musteri yapacag islemlerde Burgan FX/ON FX'te kendisine sunulan bilgileri, fiyatlari, kurlari vs.
esas alacaktir. Burgan FX/ON FX'te yer almayan bilgi, fiyat, kur vs. bilgilerin, Bankanin diger
kanallarinda farkli olarak yer alsa bile Burgan FX/ON FX araciligiyla gerceklestirilen islemlerde
Banka agisindan herhangi bir baglayiciligi yoktur.

Burgan FX/ON FX'te islem yapilabilmesi i¢in Misteri'nin Banka nezdinde ilgili déviz/kiymetli maden
hesabi agtirmasi ve bu hesapta en az islem miktari kadar ilgili islem cinsinde, tzerinde rehin, tedbir
veya bu gibi yasal veya sdzlesmesel bir engel veya sinirlama olmayan kullanilabilir bakiye (bundan
sonra “Kullanilabilir Hesap Bakiyesi” olarak anilacaktir) bulundurmasi gerekmektedir.

Musteri, hesabindaki Kullanilabilir Hesap Bakiyesi kadar islem yapabilir. Yapmak istedigi islem igin
Kullanilabilir Hesap Bakiyesinin yeterli olmamasi nedeniyle islemin gerceklestirilememesi
dolayisiyla Banka'nin higbir sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Banka, piyasanin, islemlerin ve Misterinin durumuna gore diledigi her zaman ve tek tarafli bir karari
ile islem limiti belirme ve/veya bu islem limitini kismen veya tamamen kullandirip kullandirmama
hak ve yetkisini haizdir.

Musteri, isbu Kullanilabilir Hesap Bakiyesi dahilinde Burgan FX/ON FX (izerinden Spot
Dadviz/Kiymetli Maden Alim Satim (ve ileride saglanabilecek diger islemlere iliskin) gibi alim ya da
satim iglemleri yapmak istediginde, Burgan FX/ON FX (zerindeki islem adimlarini takip ederek,
alim ya da satim islemlerini gerceklestirebilecektir.

Musteri, spot doviz ve kiymetli maden (ve ileride saglanabilecek diger islemlere iliskin) alim satimi
konusunda Burgan FX/ON FX'te ve Banka’nin kurumsal web sitesinde (www.burgan.com.tr)
belirtilen emir tiplerine gore emir vermeye ve emirleri iptal etmeye yetkilidir.

Burgan FX/ON FX'in emirde belirtilen kuru/fiyati géstermesine ragmen ilgili isleme dair hesabinda
emri kargilayan tutarda Kullanilabilir Hesap Bakiyesi bulunmamasi halinde emir, islem aninda
Banka tarafindan resen iptal edilir, kismi islem yapilmaz, emir durumu “bakiye yetersiz” olarak
gosterilir.
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Musteri, Burgan FX/ON FX'te gerceklestirecegi islemler ile verecegi islem emirlerinin, Burgan
FX/ON FX Uzerinde tamamlanmasi aninda, bu islemlerin hukuken gegerlilik kazanacagini,
islemden vazgecilemeyecegini, geri doniilemeyecegini, iptal edilmeyecegini ve kendisi
acisindan baglayici olacagini, bu iglem ve emirleri ayrica yazili, sozlii ya da baska sekillerde
Bankaya iletmesinin ya da teyit edip, onaylamasinin gerekmeyecegini kabul ve taahhiit
etmistir.

Misteri, Burgan FX/ON FX uzerindeki referans alig ve satisg fiyatlarinin anlik olarak
degistigini, bu nedenle alim ya da satim iglemini gergeklestirirken ekranda gordiigii fiyattan
islemin gerceklestirilebilmesi i¢in Banka’'nin azami gayreti gosterecegini, ancak ani kur
hareketleri vb. nedenlerle iglemin gergeklesecegine dair Banka’'nin kesin bir taahhiidiiniin
bulunmayacagini kabul ve taahhut eder.

Musteri Burgan FX/ON FX'i sadece kendi alim satim islemleri igin kullanacagini, Burgan FX/ON
FX'i ticari ya da ticari olmayan herhangi bir amacla Uglnci gercek ve tlzel Kkisilere
kullandirmayacagini; aksine davraniglarin akde aykirilik olusturacagini gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhut eder.

Misteri, Burgan FX/ON FX’te gergeklestirilen islem bilgileri ile Banka kayit ve
dokiimanlarinin kesin ve nihai delil oldugunu, Burgan FX/ON FX’teki bu bilgilere gore
hesabinda gerekli alim ve satim iglemlerinin gergeklestirilecegini, bunun i¢in Kullanilabilir
Hesap Bakiyesi kullanilarak yapilacak her tiirlii alim, satim ve sair iglemler ve bu iglemler
sonucu hesabinda olusacak bakiye hususunda higbir defi ve itirazda bulunmayacagini, bu
konudaki biitiin hak ve alacaklarindan pesinen feragat eyledigini gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Musteri, Burgan FX/ON FX Gzerinden verilen hizmetlerden yararlanabilmek igin gerekli telefon hatti,
cep telefonu hatti, donanim ve yazilim programini vs. kendisi temin etmek zorundadir, yazilim ve
donanim konusunda Banka’nin higbir taahhUdu ve yukimlUligu yoktur. Misteri, kullanacagi her
turll donanim ve yazilimin fiziki ve bilgi islem guvenligini saglayacagini, giivenli olmayan donanim
ve yazilimlar araciligiyla Burgan FX/ON FX kullanmayacagini, aksi halde dogacak zararlardan
kendisinin sorumlu olacagini beyan ve taahh(t eder.

Musteri, zaman zaman Burgan FX/ON FX girisi ve kullaniminin sadlayici veya Banka tarafindan
herhangi bir 6n bildirim/uyari olmaksizin teknik, idari ve/veya sair sebeplerle durdurabilecegini ya
da tamamen kesilebilecegini, yine Bankanin da zaman iginde Burgan FX/ON FX kullanimini bakim,
teknik, idari ve/veya sair sebeplerle ya da yasal zorunluluklar nedeniyle durdurabilecegini ya da
tamamen sonlandirabilecegini bilmekte ve kabul etmekte olup, herhangi bir nedenle Burgan FX/ON
FX erisiminin Banka veya saglayici tarafindan gegici sireler igin ya da strekli olarak kismen ya da
tamamen durdurulmasi nedeniyle, herhangi bir zarara veya hak ya da kér kaybina ugradigini iddia
ederek Bankadan higbir tazminat, masraf ve sair hak ve alacak talep ve iddiasinda
bulunmayacagini, bu nedenlerle Bankaya olan borglarini 6demekten imtina edemeyecegini, bu
konudaki bitun hak ve alacaklarindan pesinen feragat eyledigini gayrikabili ricu kabul, beyan ve
taahhut eder.
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3.2.

4.2,
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Masraf ve Komisyonlara iliskin Hiikiimler

Miisteri, isbu sozlesmeden ve bu sozlesme uyarinca yapilacak alim satim iglemlerinden
dogacak tiim harg, resim, masraf, komisyon ve vergileri ddemeyi kabul eder. Banka, Miisteri
hesabindan yaptigi islemlerden dogan harg, komisyon, masraf, vergi ve her ne ad altinda
olursa olsun tiim giderleri Misteri hesabina borg kaydetme ve bu tutarlari Miigterinin Banka
nezdindeki herhangi bir hesabindan mahsup/virman yoluyla tahsil etme hakkina sahiptir.
Musteri tum bu hususlari gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit eder.

Muisteri ayrica, igsbu Sozlesme kapsaminda gergeklestirdigi alim satim iglemlerinin
Miisteriden kaynaklanan herhangi bir nedenle yerine getirilememesi halinde, Bankanin bu
islemlerin yerine getirilmesi igin yurt i¢inde ya da yurt disinda kendi adina gerceklestirdigi
alim satim islemlerinden kaynaklanacak kur farki kayiplari ile sair tlim zararlarini tazmin
edecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlegsmenin Feshi

Banka, MUsteri'nin Sozlesmeye veya mevzuata aykir davranmasi, Bankaya verdigi bilgi ve
belgelerin gercege uygun olmamasi, gerek bu Sézlesmeden gerekse bagkaca iliskilerden (kredi
iliskisi vs.) kaynaklanan borglarindan herhangi birini 6dememis olmasi, hakkinda kanuni takip
baslatiimasi veya ihtiyat-i haciz/ihtiyati tedbir karari alinmis olmasi, iflas/iflas erteleme/konkordato
talep edilmis olmasi, bankacilik hizmetlerini kétlye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini
tahammdl edilemeyecek derecede zorlastirmasi hallerinden birinin varligi veya bu hallerle sinirli
olmamak kaydi ile hakli sayilabilecek herhangi bir nedenle, bildirimde bulunmak suretiyle
Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkini haizdir. Bu takdirde, s6zlesmenin sona erdigi
tarihten itibaren Banka, islemleri derhal durdurabilir.

Banka, 15 glin 6nceden feshi ihbarda bulunmak suretiyle s6zlesmeyi sebep gdstermeksizin diledigi
her zaman feshetme hakkini haizdir.

Musteri, diledigi zaman, Bankaya olan tiim borglarini ddemek kayit ve sarti ile s6zlesmeyi tek tarafli
feshedebilir.

Takas, Mahsup, Hapis ve Rehin

Bankanin bu sozlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek
lizere, Musterinin Banka nezdindeki her tiirlii hesaplarinin, dogmus veya dogacak
alacaklarinin, Bankada tutulan senetlerinin, emtiayi temsil eden belgelerin, kongimentolarin,
hisse senetlerinin ve tahvillerin, hamiline veya nama yazil mevduat sertifikalarinin, bunlarin
kuponlarinin ve diger kiymetli evrakin, Banka nezdindeki sermaye piyasasi araglarinin, altin,
mal ve esyalarinin iizerinde hapis hakki vardir. Bunlar Bankaya rehinli olup, Misterinin
temerriidii halinde Bankanin takas/mahsup hakki saklidir. Miisteri, Bankaya kargi herhangi
bir borcu oldugu takdirde, hesabi lizerinde veya adina veya hesabina gelen EFT/havale tutari
tizerinde Bankanin rehin hakki ve takas mahsup yetkisini oldugunu kabul eder.
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Diger Sartlar

6.1. Bu sozlesmede yer alan bir konuda ilgili mevzuat ile degisiklik yapiimasi halinde s6zlesmede
degisiklik yapiimasina gerek olmaksizin ilgili dlizenleme yirtrlUk tarihi itibariyle derhal uygulanir.
Banka tarafindan yapilan degisikliklerde ise eder degisiklik misteri lehine ise derhal uygulanir.
Aleyhine yapilan degisiklikler ise mUsteriye yazili olarak ya da tarafi oldugu Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'ndeki yontemlerle bildirilir. Degisen sdzlesme sartlari bildirimde yer alan uygulama
tarihi itibariyle hesabini kapatmamis musterilerce kabul edilmis sayilir ve o tarihten itibaren
uygulanir.

6.2. So6zlesme konusu Urlin stopaj ve gelir vergisi gibi yukimltllklere tabi olabilir. Bu s6zlegmeden
dogan damga vergisi, stopaj, gelir vergisi, kambiyo muamele vergisi, Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi gibi vergisel yiikiimltlikler Miisteri’'ye aittir. Sozlesme’nin yrrllikte
oldugu sure icinde gerceklesen vergi yakumlUluklerine dair degisiklikler yurirliik tarihinden itibaren
uygulanir. Bu s6zlesme Burgan Bank A.S. Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ayriimaz bir
parcasidir. Misteri bu sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar igin Tuketici Mahkemelerine,
Tuketici Hakem Heyetlerine veya Turkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Musteri Hakem
Heyetine bagvurabilir.

6.3. Sozlegsmenin Elektronik Ortamda Degistiriimesine Dair Musgteri Onay!

Musterinin kendi veya temsilcisi agzindan verdigi asagidaki beyan sozlesmenin ayriimaz bir
pargasini olusturur ve ancak musterinin Bankaya verecegi yazili talimat ile degistirilebilir.

‘Bu s6zlesmenin Banka tarafindan daha sonra elektronik ortamda degistirilebilmesine onay
veririm.”

BILGILENDIRME

Onaylamak Uzere oldugunuz Sozlesmede menfaatinize aykiri sayilabilecek genel islem kosullari
koyu olarak yazilmigtir. Onaylamadan once bu hiikiimleri incelemenizi, gerek duymaniz halinde
hukuki ve finansal sonuglari hakkinda bir hukuk ve/veya finans uzmanindan destek almanizi
oneririz. S6zlesmeyi onaylamaniz iizerine bunlari kabul etmis sayilacaginizi bildiririz.

Sozlegsme Niishasi

2

Sozlesmenin bir nushasi mlsterinin bankaya iletmis oldugu ve banka sistemlerinde dogrulanmis
elektronik iletisim adresi araciligi ile paylasilir.
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