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1. AMAC

isbu rapor, Borsa Istanbul A.S. (BIST) Kiymetli Madenler Piyasas: iiyesi bir kiymetli madenler araci
kurulugu olan Burgan Bank A.S.’nin (Banka), kiymetli madenler (altin) sorumlu tedarik zinciri
stireglerine iligkin i¢ kontrol ortaminin, 01.07.2021-31.12.2021 donemindeki etkinlik ve yeterliligine
iligkin gerceklestirilmis olan denetim caligmalari sonucunda ilgili mevzuat diizenlemelerine uyum
seviyesi hakkinda genel bir bilgi, goriig, degerlendirme ve beyan sunulmasi amaci ile hazirlanmugtir.

2. KUNYE BILGILERI

Banka Ad1 Burgan Bank A.S
Adres Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:13 PK: 34485 Saniyer /
Istanbul Tiirkiye
Telefon (90) 212 371 37 37
Web Adresi www.burgan.com.tr
Kayitl E-Posta Adresi burganbank(@hs03.kep.tr
Raporlama Dénemi 01.07.2021-31.12.2021
Rapor Tarihi 21.06.2022
Hazirlayan I¢ Kontrol Merkezi Bagkanhg1
3. KAPSAM

Borsa Istanbul A.$.’nin 21/05/2007 tarihli ve 26528 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kiymetli
Madenler Borsasi1 Araci Kuruluglarinin Faaliyet Esaslan ile Kiymetli Madenler Aract Kurumlarinm
Kurulusu Hakkinda Yénetmelik ve 18/11/2006 tarihli ve 26350 sayih Resmi Gazetede yayimlanan
Kiymetli Maden Standartlari ve Rafinerileri Hakkinda Teblig (Teblig No: 2006/1) hiikiimlerine
dayanilarak ¢ikarilan Sorumlu Tedarik Zincini Giivence Denetimi Yonergesi, 05.03.2021 onay tarihli
Kiymetli Madenler Araci1 Kuruluglan ile Rafinerilerin i¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslar1 Hakkinda
Yoénerge’sini kapsayan Borsa Istanbul A.S. kiymetli madenler sorumlu tedarik zinciri uyum progranm
ve Borsa Istanbul tarafindan konu ézelinde iletilen ilgili agiklayic1 yazilar gergevesinde, 01.07.2021-
31.12.2021 tarihleri arasinda Bankammzda gergeklestirilen iglemler (ilgili donemde Bankamizda sadece
fiziki olmayan altin alim-satim iglemleri ger¢eklesmistir) ve Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Programina
esas teskil eden ¢aligmalar bu raporun kapsamim olusturmaktadir.

4. YONTEM

2021 yili Sorumlu Tedarik Zinciri (STZ) Uyum Programu kapsaminda, Bankamiz I¢ Kontrol
Merkezi’nde (IKM) gorevli kontrolérler tarafindan gergeklestirilen Bankamiz Sorumlu Tedarik Zinciri
Uyum diizeyinin gézden gecirilmesi ¢aligmalarinda, denetim gériisiiniin olusturulmasina makul giivence
saglayacak diizeyde yeterli ve gerekli lgiideki denetim kamtlarim elde etmek i¢in agsagidaki denetim ve
analiz teknikleri kullanilmigtir:

Bilgi Toplama,

Gozlem,

Belge Incelemesi (Sorgulama ve Dogrulama),
Analitik inceleme.

IKM personeli, test edecekleri kontrollerin kapsamim, Sorum Tedarik Zinciri Uyum Yénergesinde
belirtilen Bes Adim Yaklagim ilkesini gézeterek ilgili siirecler lizerindeki kontrollerin etkinligi,
yeterliligi ve ilgili mevzuata uyumlulugu hakkinda makul bir giivence saglayacak sekilde olusturmugtur.
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5. DONEM ICERISINDE GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER
HAKKINDA

Banka, 06.02.2017 tarihinden itibaren Ktymetli Madenler Piyasasi’min bir liyesidir. Banka rapor tarihi
itibari ile valmzca fiziki olmayan (kaydi) altn (ALT doviz kodlu spot altin TL/Gram) iglemleri
yiiriitmekte olup fiziki olarak herhangi bir altin alim-satimina iligkin aracilik faaliyetleri
yiiriitmemektedir. Ilgili denetim doneminde de yiiriitmemigtir. Bankamn yiiriittiigii ilgili faaliyetler
kapsaminda, tedarik asamasinda BIST Kiymetli Madenler Borsas1 harig yurt i¢i veya yurt dis1 her hangi
bir kurunvkisiden kaydi veya fiziki altin veya bagka kiymetli maden tedariki yapilmamaktadir. Bankanin
merkez veya subeleri aracilif ile de fiziki hurda altin alim islemleri gergeklestirilmemektedir.

Banka, gram cinsinden kaydi altin alim satimina aracilik (sube, mobil ve internet bankacilif kanallan
aracilig1 ile) etmektedir. 31.12.2021 tarihi itibari ile miisteri hesaplarindaki altin mevduat bakiyesi
136,43 kilodur. S6z konusu altin mevduat tutarimin TL karsiligi degeri 31.12.2021 tarihli ortalama
kapams kurlarina gore yaklagik 105,2 milyon TL degerindedir. 01.07.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda
miigterinin toplam altin satiglar1 120.302 gr (82.7 milyon TL) iken, alimlar1 204.146 gr (150.9 milyon
TL) dir. Toplam hacim 324.448 gr (233.7 milyon TL) dur.

Bankanin ilgili boliimlerinin/birimlerinin amag, yontem ve igerik olarak genel ¢aliyma prensiplerinin-
diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi esaslarim iceren i¢ diizenlemeler ve kontrol tablolan altin iglemlerini
de kapsayacak sekilde tasarlanmigtir.

Kiymetli Madenler Aract Kuruluglar: ile Rafineri I¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslari Hakkinda
Y 6nerge’nin (Yonerge) ilgili maddesi geregi i¢ kontrol faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen caligmalara
iliskin denetim bilgilerini igeren istatistikler (Borsa Istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Istatistiki Bilgi
Detay Bildirim Formu) BiST’e gonderilmektedir. Buna ek olarak, BIST tarafindan konu &zelinde
iletilen ilgili agiklayici yazilar ¢ergevesinde s6z konusu istatistikler Banka Denetim Komitesi’ne de
gonderilmeye baslanmistir.

Bankada, ilgili yasal mevzuat geregi AML Uyum Bgliimii tarafindan egitimler verilmekte olup séz
konusu egitimler altin iiriiniine yonelik yapilan iglemleri de kapsamaktadir. Buna ek olarak, Bankada
altin iirlinlinil kapsayacak gekilde miigteri sikayet yonetimi de isletilmektedir.

Banka’nin kontrol/denetim ekiplerince ilgili mevzuat geregi yiiriitilen Yonetim Beyani, ISEDES
Validasyon ve Denetim ¢aligmasi ve muhtelif kontrol/denetim ¢aligmalarinin kapsamm kiymetli
maden/altin islemlerini de igerir niteliktedir. Rapor tarihi itibari ile s6z konusu denetim ¢aligmalarinda
kiymetli maden/altin iglemlerine yonelik bir eksiklik/uyumsuzluk raporlanmamigtir. Bununla birlikte,
yine ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda her sene Bankada Bilgi Sistemleri ve I Siireglerine iliskin
bagimsiz denetim ¢aligmalar ve belli dénemlerde Mali Suglar Aragtirma Kurulu (MASAK), Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: (TCMB), Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) gibi yasal otorite denetimleri de yiiriitiilmekte olup rapor tarihi itibari ile s6z
konusu denetim ¢alismalarmda da kiymetli maden/altin islemlerine yonelik bir eksiklikAuryumsuzluk
raporlanmamstir.

Bankacilik Kanunu ile BDDK tarafindan yayimlanan ilgili diger mevzuat dogrultusunda, Bankada i¢

sistemler birimleri kurulmusg olup ilgili yonetmelik kapsaminda i¢ sistemleri olusturan birimlerce ilgili
donem igerisinde altin iglemlerine ydnelik yiiriitiilen faaliyetlere dzet olarak asagida yer verilmistir.
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Ic Kontrol Merkezi'nce altin islemlerine yonelik yiiriitiilen faaliyetlere asagida ozet olarak yer
verilmigtir,

BDDK talimat1 kapsaminda kredi kullandinmu ile aymi giin ve kullanilan kredi ile yapilan
doéviz/altin alim satim islemleri sorgulanmaktadar.

Miisterilerin altin hesaplarinin agiliginda gerekli olan belgelerinin kontrolii ile yapmig olduklan
altin ahm satimina iligkin talimatlarinin sisteme yiiklenmesi, talimatlarda eksiklik ve/veya hata olup
olmadigna iliskin kontroller yapilmaktadir.

ISEDES validasyon ¢alismas1 kapsaminda Piyasa Riski ¢aligmalarinda altin hesaplan ve altin
hesaplarinin pozisyona olan etkisi kontrol edilmektedir.

Yillik olarak yapilan SPK mutabakati kapsaminda &rneklem yéntemi ile kontrol edilen nakit ve
benzeri varliklar1 bulunan, mutabakata konu olan miisteriler ile ilgili altin mevduat bakiyeleri de
kontrol edilmektedir.

Iptal edilen altin alim-satim islemlerinin giinliik olarak kontrolii yapilmaktadr.
Miigteri sikayetleri konu ve siire¢ bazinda takip edilmekte ve analiz edilmektedir.

Kaydi olarak ger¢eklestirilen altin alim-satim iglemlerine yonelik sistemsel limitler kontrol
edilmektedir.

Altin fiyatlamasinda meydana gelebilecek kesintilere, hatalara yonelik sistemsel otomatik erken
uyari sistemleri kurulmusg olup bunlar giinlitk olarak takip edilmektedir.

Risk Yonetimi Boliimii'nce altin islemlerine yonelik yiiriitiilen faaliyetlere agagida ozet olarak yer
verilmigtir.

Rutin faaliyetleri kapsammda piyasa riski, likidite riski, operasyonel risk, itibar riski cergevesinde
altin islemleri de incelenmekte; buna uygun politika ve uygulama esaslan ile bu kapsamda da risk
yonetimi ve izleme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

AML Uyum Birimi'nce altin iglemlerine yonelik yiiriitillen faaliyetlere asafida Ozet olarak yer
verilmigtir.

Hesap agiliglar1 Masak diizenlemelerine gore Miisterini Tam Prensibi (KYC) agisindan kontrol
edilmekte olup, yasakli/sakincali/yiiksek riskli migteri liste kontrolleri sistemsel olarak
gergeklestirilmektedir.

Giinliik senaryolar kapsaminda listelere giren altin alim/satim miisteri iglemleri diizenli kontrol
edilmektedir.

Riskli cografyalar/iilkeler listesi {izerinden tiim iglemler (altin hesap miisterileri dahil) kontrol
edilmektedir.

AML  Egitim faaliyetleri/dfkiimam  igeriginde = ALT  miisterileri  dahil  riskli
sektorler/kuyumcular/iilkeler/yontemler vs hesap agiliglar ve iglemlerde dikkat edilmesi gereken
hususlar yer almaktadir.
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6. YOKUMLULER iCiN BES ADIM BILDIRIMI

6.1. Adim 1: Giiglii Sirket Yonetimi Sistemlerinin Kurulmasi

Yorum: Banka, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan “Bankalarm I Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yénetmelik” (I¢ Sistemler Yonetmeligi) ve 5549 Sayih Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda yer alan kural ve esaslar ¢ergevesinde i¢ kontrol sistemlerini
kurmug olup etkin ve yeterli bir sekilde isletmektedir. Bu cergevede, Bankanimn yiiriittiigii faaliyetler
kapsaminda Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Programi’nt da kapsayan ve gli¢lii sirket yonetimi sistemleri
gerekliliklerini yerine getiren etkin bir i¢ kontrol sistemi tesis edilmigtir. Bu kapsamda gerek Banka
personelinin gerekse de miisterilerin, (sorumlu tedarik zinciri kapsarm da dahil olmak iizere) siiphe
duyulan ve/veya tespit edilen uyumsuzluklari bildirmesi ile ilgili ihbar (suiistimal/etik bildirim) hatt: da
mevcuttur. Bankanin Bolimlerinin/Birimlerinin amag, yontem ve igerik olarak genel calisma
prensiplerinin diizenlenmesi ve gerceklestirilmesi esaslarmi igeren ve ayrica kiymetli madenler
kapsaminda yiiriitillen faaliyetleri de kapsayan politika ve prosediirler yazili halde bulunmaktadir. S6z
konusu i¢ diizenlemeler periyodik olarak gdzden gecirilmekte ve degisen kosullar ve risklerin periyodik
olarak analiz edilip degerlendirilmesi dogrultusunda gerekli giincellemeler i¢ diizenlemelere zamaninda
yansitilmaktadir,

Bankada Bilgi Sistemleri ve Is Siireglerine iligkin olarak her yil gergeklestirdigi bagimsiz denetim
¢aligmalarinin neticeleri ve ayrica belli dénemlerde gerceklestirilen MASAK, BDDK, TCMB gibi yasal
otoritelerin denetim sonuglar1 ve bu sonuglara yonelik alman aksiyonlar da Banka’nin i¢ kontrol
ortammin gichi yapisim desteklemektedir.

Sonug Bildirimi: Evet / Uyumlu

6.2. Adim 2: Tedarik Zincirindeki Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Yorum: Burgan Bank A.S.”de diger iiriin ve hizmetlerde oldugu gibi altin islemlerinden kaynakl olasi
risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi genel olarak ilgili Banka politika ve prosediirleri i¢erisinde
belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Bunlara ek olarak altin iglemlerine ydnelik risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi kapsaminda; Bankada fiziki altin alim-satimi yapilmadifindan, kaydi olarak
yiiriitiilen altin alim-satim iglemlerine yonelik risk degerlendirme calismalan sonucu belirlenen/riskli
goriinen hususlara iligkin periyodik kontrollerin yiiriitiilmesi, i¢ kontrol ortanmumnin test edilmesi, ilgili
yeni iirtin sireglerinde damigmanlik faaliyeti kapsaminda goriis verilmesi, miigteri sikayetlerinin
incelenmesi gibi konularda da galismalar yiiriitilmektedir. Ilgili boliimlerin politika ve uygulama
esaslarinda ve kontrol tablolarinda altin iglemlerini kapsayacak sekilde faaliyetlerin kontrolii, gozden
gegirilmesi, glivence ve danismanhk gorevlerinin yiiriitiilmesi gibi sorumluluklara iliskin diizenlemelere
yer verilmektedir.

Bankacilik Kanunu ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan
ilgili mevzuat dogrultusunda, Bankada i¢ sistemleri olusturan Teftis Kurulu Bagkanlifi, I¢ Kontrol
Merkezi, Risk Yénetimi ve Uyum Boliimii kurulmus ve faaliyet gostermektedir.

fc sistemler birimleri, Bankanin risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek bagta olmak lizere Bankanin altmn iglemleri ile ilgili yuiriittiigi faaliyetleri
de icerecek sekilde risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde etkin rol almaktadirlar. Bu kapsamda
f¢ sistemleri olugturan birimlerin temel gorev ve sorumluluklarina asagida 6zet olarak yer verilmistir.
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Teftis Kurulu Baskanhi:

Gergeklestirdigi risk odakli bagimsiz i¢ denetim faaliyetleri ile Yonetim Kurulu ve iist ydnetime birinci
ve ikinci savunma hattinin etkinligine ve bu fonksiyonlar tarafindan Bankamin risklerinin nasil
yonetildigine iligkin giivence saglamak suretiyle Banka’nin liglincii savunma hattin1 olusturur. Teftis
Kurulu tarafindan altin iglemlerini de igerecek sekilde yiiriitiilen faaliyetler icin belirlenen hedeflere ve
amaglara ulasilmasmi giivence altina almayr amaglayarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyeti
gergeklestirilmektir.

Ic Kontrol Merkezi Baskanh;

IKM’nin misyonu, ilgili is birimleriyle koordineli olarak bankanin i¢ kontrol sistemi ile ilgili faaliyetleri
tasarlamak, etkinligini ve yeterliligini gelistirmek ve organizasyondaki temel riskleri kapsayan ikincil
seviye kontrol faaliyetlerini ger¢eklestirmektir.

Risk Yinetimi;

Banka’ntn maruz kaldigi riskleri tanimlamak, degerlendirmek, dlgmek ve gerektifinde risklerin, risk
istahn politikasinda belirtilen risk igtahi ile uyumlu, kabul edilebilir seviyelere getirilmesini saglamak
igin gerekli aksiyonlarin alinarak yonetilmesini saglamaktir.

Uyum Boliimii;

Yiiriirliikteki yasalara, diizenlemelere, talimatlara, mevzuatsal kontrollere, bankacilik uygulamalarina
ve mesleki davramg kurallarina uyulmamasi nedeniyle Bankanin ugrayabilecegi yaptinm, mali kayip,
itibar kayb1 veya diger zararlari kapsayan uyum riskini tamimlayan, izleyen, degerlendiren ve raporlayan
bagimsiz bir bdliimdiir.

Sonug¢ Bildirimi: Evet / Uyumlu

6.3. Adium 3: Belirlenen Risklere Yamt Verebilecek Bir Stratejinin Tasarlanmasi ve
Uygulanmasi

Yorum: Banka tarafindan, belirlenen risklere yonelik alinacak aksiyon planlari ve vadeleri takip edecek
yeterli ve etkin bir takip mekanizmasi tesis edilmistir. Bankanin mevcutta yiirlittiigii altin islemleri ile
ilgili dogabilecek risklerde dahil olmak iizere, muhtelif politika, prosediir, is akislan, siiregler ve
kontroller tasarlanmg ve uygulanmaktadir.

Sonug Bildirimi: Evet / Uyumlu

6.4. Adim 4: Kiymetli Maden Araci Kuruluglari ve Rafinerilerinin Uyum
Cahsmalarimin Bagimsiz Ugiincii Taraflarca Denetlenmesi (Bagimsiz Giivence
Raporu)

Yorum: Sorumiu kiymetli maden tedarik zincirine iligkin usul ve esaslar gergevesinde tesis edilen
kontrollerin ve 6nlemlerin biitiiniiniin etkin, yeterli ve uyumlu olup olmadigi hususunda bagimsiz
giivence saglanmasi igin 30.10.2021 tarihinde Borsa Istanbul tarafindan yetkilendirilen KPMG
Bagmmsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. sozlesme imzalanmgtir. Yiiriitiilen
calismalar sonrasi olusturulacak olan ilgili bagimsiz denetim raporu 30.06.2022 tarihine kadar
www.burganbank.com.tr banka web sitesinde yaymlanacaktir.

Sonug Bildirimi: Evet / Uyumlu
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6.5 Adim 5: Tedarik Zincirinin Mevent Durumunun Uyum Diizeyinin Belirlenmesi
Cahsmalarinin Yilhik Olarak Raporlanmasi

Yorum: Burgan Bank A.S. kiymetli madenler (kaydi spot altin TL/Gram) islemlerine y6nelik yiiriittiigii
faaliyetlerle sinirli kalmak kaydi ile sorumlu kiymetli maden tedarik zincirine iligkin usul ve esaslar
gercevesinde tesis edilen kontrollerin ve 6nlemlerin biitiiniiniin etkin, yeterli ve uyumlu olup olmadigina
yonelik raporlama faaliyetleri ilgili yénergede belirtilen siklikta gergeklestirmektedir.

Sonug Bildirimi: Evet / Uyumlu

7. GENEL UYUM BEYANI

Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu, Borsa Istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yonergesi,
Borsa Istanbul Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi, Borsa Istanbul Sorumlu
Tedarik Giivence Denetimi Yonergesi ve Kiymetli Madenler Araci Kuruluslar ile Rafinerilerin Ig
Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslann Hakkinda Yénerge’ye ve Borsa Istanbul tarafindan konu ézelinde
iletilen ilgili aciklayici yazilara uygun bir sekilde hazirlanmigtir.

Burgan Bank A.S.’nin ilgili dénemde yapmug oldugu fiziki olmayan (TL/Gram) altin alim satim
iglemlerine istinaden, etkin bir i¢ kontrol sistemi tesis edilmesi, ilgili is akigi/siire¢, politika ve
prosediirlerin mevcudiyeti, belli periyodlarda Ust Yonetime durum ve bulgular hakkinda rapor
sunulmas: hususlarinin yiiriitlilmesi ve bagimsiz denetim sirketi tarafindan giivence denetiminin
yapilmasi kapsaminda; Borsa Istanbul A.S. Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yénergesinde tanimlanan
bes adimin her birine tam olarak uyumluluk gosterildigi kanaatine varilmig olup, genel uygunluk diizeyi
uyumlu olarak degerlendirilmisgtir.

Genel Uygunluk Sonug Bildirimi: Evet

Bilgilerinize sunariz,

Saygilarimizla,
Tugrul Ozer Ozkan HACIOGLU
i¢ Kontrol Merkezi I¢ Kontrol Merkezi Baskani
Genel Miidiirliik Kontrol Birim Y 6neticisi [ Y
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