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BANKA KARTI SOZLESMESI

1. Bu sOzlesme asagida bilgileri yer alan Misteri ile Burgan Bank A.S arasinda musteri adina Banka Karti tahsis
edilmesi igin taraflarin hak ve ylkumlUlUkleri iceren gergeve anlasma sartlarini belirlemek igin diizenlenmistir.

2. Kart veren kurulus bilgileri ile kart hamili bilgileri sonda yer alir. Bu maddede yer alan hiikiimlerin yasal
mevzuat geredi kart sozlesmesinde bulunmasi gerekmektedir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi
halinde yapilan degisiklikler yirirliik tarihi itibariyla uygulanir. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baglar. Kart kullanimina ve
sozlesmeye bagh olarak kart hamillerinden alinabilecek licret, komisyon,masraf ve vergilerin neler olacagina
dair agiklamalar ve bunlarin tutarlari s6zlegsmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan bilgilendirme formunda yer alir.
Burada yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler diginda kart kullanimina bagh olarak kart hamilinden
herhangi bir isim altinda ddeme talep edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz. Karttan yapilan anlik
islemlere iligkin Uicret bilgilendirmeleri islem aninda yapilir. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, karta
iligkin her tiirlii kur gevrimleri, yabanci paradan TL’ye TCMB doviz satis kurundan, TL'den yabanci paraya ise
Bankanin doviz alig kuru tizerinden yapilir. Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini
guvenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almasi
gerekir. Bunlarin kaybolmasi, galinmasi halinde veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir iglemi
o6grenmesi durumunda Bankaya derhal bildirim yapmak zorundadir. Kart hamili, Bankaya yapacag! bildirimden
onceki 24 saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 150 TL ile sinirl olarak
sorumludur. Hukuka aykiri kullanim, kart hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanirsa veya bildirim 24 saat
icinde yapilmazsa bu sinir uygulanmaz. Kart hamili, kartin ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi diginda gerceklesmis olan iglemleri 6grenmesi durumunda, yapmasi
gereken bildirimleri Burgan Bank Telefon Bankaciligi’'ndan yapabilir. Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini
odemek kosuluyla bildirimden 6nceki 24 saat i¢inde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili
yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talep edebilir. Kart veya kartin kullaniimasi i¢in gerekli sifre
bilgileri kaybolur veya calinirsa Banka karti hamilinin yapacagi bildirimden onceki 24 saatten once
gerceklestirilen iglemlerden kendisi sorumludur. Kart hamili adresindeki degisiklikleri, degisiklik tarihinden
itibaren 15 giin iginde Bankaya bildirmekle yiikiimlidiir. Aksi halde eski adresine yapilan bildirimler gegerlidir.
Kart hamili kartin kullanimi hakkindaki ayrintil bilgiye Burgan Bank Telefon Bankaciligi’'ndan ulasabilir. Kartsiz
islemler: Kart numarasi, giivenlik kodu ve/veya sifre/parola ile telefon, internet veya benzeri araglarla mal veya
hizmet alimi veya nakit gekme talebinde Banka bir satis veya teslim belgesi diizenlemez. Mal veya hizmet
alimina iligkin siparigin verilmesiyle bor¢ dogar. Kart hamili harcamanin kendisine ait olmadigini, nakit gekim
veya satis belgesi diizenlenmedigini veya teslim belgesindeki imzanin kendisine ait olmadigini ileri siirerek
borcunu 6demekten kaginamaz. Uye isyerinin elektronik yolla bildirimi iizerine kart hesabina borg kaydedilir.
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Karth kullanimin borcun 6denmesine iligkin kosullar kartsiz kullanim igin de gegerlidir. Kartin Kullanimi: Kart
hamili kartini sadece mal veya hizmet alimi ile nakit gekimlerde kullanir. Ticari veya mesleki amaglarla kullanim
sozlesmeye aykirilik teskil ederse, bunun tespiti halinde karta bagli haklardan (kampanya, puan vb.)
yararlanilamaz. Kart kurumsal kart olarak degerlendirilerek kurumsal karta iligkin hiikimler uygulanir. Musteri
bu sozlesme ile Visa, MasterCard veya diger kuruluglarin logosunu tasiyan kartlarin olugturdugu sisteme
katilmaktadir. Bu nedenle bu kuruluslarin Internet sitelerinden ulasilabilecek uluslararasi kurallarin kendisine
uygulanacagini kabul eder. Kart kullanimina iligkin itirazlarda ilgili uluslararasi kartl sistem kurulusunca

diizenlenen ters ibraz (chargeback) kurallari igletilir. Kartin Kullanima Kapatilmasi: Kart hamili talep ederse
kart kullanima kapatilir. Banka, iki ay 6nceden bildirimde bulunarak karti siiresinden dnce, siiresi sonunda ya
da bagkaca hakli nedenle derhal kullanima kapatabilir. Kartin kullanima kapatilmasi iptal edilen kart yoniinden
bu so6zlegsmenin feshi anlamina gelir. Kartin s6zlesmeye veya hukuka ve usule aykirn kullanimi, diizenli
kullanilmamaya bagh olarak negatif gelir veya Bankaya maliyet olusturmasi gibi durumlar hakli nedendir.

3. Yururlik: Bu s6zlesme imza tarihinde yarurlige girer.

Liitfen asadidaki bosluga “Sozlesmenin bir nishasini elden aldim” yaziniz, isim ve tarih alanlarini doldurarak
imzalayiniz.
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