Degerli Miisterimiz,

Burgan Bank olarak calisanlarimizin, misterilerimizin ve toplumun sagligini korumak ve kesintisiz hizmet sunumuna
devam edebilmek amaciyla, ilkemizi de etkisine alan Koronavirus salgini stresince alinan tedbirleri paylagsmak isteriz.

Miisterilerimizin sagligini korumak igin;

 Subelerimizden kesintisiz hizmet verilmeye devam edilebilmekte olup, tim nakit disi islemleriniz icin Burgan Bank Mobil ve
Internet Bankaciligini kullanmanizi éneriyoruz.

« Finansal islemlerinizi daha kolay ve hizli yapabilmeniz icin, ATM'lerden glnlik para cekme limiti 5.000 TL'ye cikarilmistir.

« Burgan Bank ATM'lerinin yani sira tim |s Bankas! Bankamatik’leri ve TEB ATM’lerinden TL bakiye sorgulama, para yatirma ve
para cekme islemleri Ucretsiz olarak gerceklestirilebilmektedir.

« Burgan Bank Mobil ve Internet bankaciligindan yapilan EFT ve Havalelerden (icret alinmayacaktir.

« Subelerimizde siz musterilerimizin fiziksel olarak birbirinden uygun uzaklikta olmasini saglamak amaciyla, gtuvenlik
gorevlilerimiz tarafindan belirli bir sirayla sube icine yonlendirme yapilacaktir.

« Tim subelerimiz dazenli olarak temizlenmekte olup, gerekli hijyen énlemleri alinmistir.

Calisanlarimizin saglhigini korumak igin;

- Is Surekliligi ve Is Sagligi Glvenligi kapsaminda maruz kalinabilecek yasal ve itibari riskler g6z 6niinde bulundurularak,
Genel Madurluk calisanlarimizin baytk bir bélimune uzaktan erisim ile calisma imkani saglanmistir.

« Subelerimizde asgari calisan sayisl ile bankacilik faaliyetlerinin kesintisiz yurattilmesine baslanmis olup,
diger sube calisanlarimiza idari izin verilmistir.

 Yine tum saha ekiplerimizin bir kismi uzaktan erisimle calismaya baslamistir. Diger saha ekiplerimize idari izin verilmistir.

« Calisanlarimiz icin tim lokasyonlarimizda saglik malzemeleri, el ve ylizey dezenfektanlari temin edilmis, salgin riskini azaltilacak
ek 6nlemler devreye alinmistir.

 Parayla temas eden calisanlarimiza eldiven kullanimi temin edilmistir.

« TUm yurt disi is seyahatleri, toplanti, egitim, seminer, konferans vb. etkinliklere katilimlar durdurulmustur.

e Viristen korunma yéntemlerine dair calisanlarimiz sturekli olarak bilgilendirilmektedir.

Gelismeleri titizlikle takip ederek sizlere glincel bilgileri vermeye devam edecegiz.
Icinde bulundugumuz bu hassas strecte géstermis oldugunuz anlayis icin tesekkuar eder, saglikli glinler dileriz.
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