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Burgan Bank’in doniisiim stratejilerine uluslararasi odiiller!

Butik bankacilik yaklasimiyla hizli, esnek ve kaliteli hizmet veren Burgan Bank, MENA
Bolgesi’nde faaliyet gosteren bankalarin doniisiim ve inovasyon uygulamalarinin
degerlendirildigi Transformers Awards 2020’de “Organizasyonel Odaklilik ve Sifir

Anlasmazlik Stratejisi” ile “Déniisiim Odiilii”, “Online Ahsveriste Aninda Kredi
Hizmeti” ile de “C6ziim ve Miisteri Deneyimi Odiilii” ald

Dijital bankacilik alaninda hayata gegcirdigi yenilik¢i ¢coziimlerle misteri memnuniyetini
artiran Burgan Bank Tirkiye’nin projeleri, uluslararasi arenada odiile layik gorildd. Orta
Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) Bolgesi’'nde faaliyet gosteren bankalarin donlisim ve
inovasyon uygulamalarinin degerlendirildigi Transformers Awards 2020’de Burgan Bank,
“Organizasyonel Odaklilhk ve Sifir Anlasmazlik Stratejisi (Organizational Convergence & The
Zero Friction Strategy)” ile “Déniisim Odili”, “Online Alisveriste Aninda Kredi Hizmeti
(Instant Loan Service for Online Shoping)“ ile de “Céziim ve Miisteri Deneyimi Odili”nii
aldu.

“Dijital bankaciligi yalinlastiran bir strateji benimsiyoruz”

Transformers Awards’ta aldiklari odilleri degerlendirirken dijital donlisim calismalari
hakkinda da bilgi veren Burgan Bank Dijital Bankacilik ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcisi Ufuk Ding, “Dijital’e konu olan bankacilik siireglerinin déniisiimiinde izlenen
stratejik yaklasim ve organizasyonel yapilanmamizin uluslararasi platformda iki édiile layik
goriilmesinin mutlulugunu yasiyoruz. Bu d&diiller, dijital bankacilik alaninda attigimiz
yenilik¢i adimlarin basariya ulastiginin énemli bir géstergesi. Dijital bankacilik hizmetlerini
ceviklestirmek ve yalinlastirmak igcin gerek slire¢ tasariminda gerekse organizasyonel
yapilanmada “Zero Friction - Sifir Anlasmazlik” yaklasimini benimsiyoruz. Bu strateji
kapsaminda tiim birimler, ayni hedefe odaklanarak istenilen sonuc¢lara daha etkin ve kisa
stirede ulasiilmasina hizmet ediyor. Hedeflerimiz dogrultusunda bireysel bankacilik
tarafinda ugtan uca online hizmet sunabilmek igcin kredi ve mevduat liriinlerinden
baslayarak tiim hizmet ve siireclerimizi dijital ¢agin ihtiyaglarina uygun olarak giincelledik.
Miisteri ihtiyaglarina yénelik avantajli yeni lriinler gelistirmek igcin olanca giiciimiizle
calistyor ve bu siirecte basaril olmak icin bir yandan altyapi ¢alismalari gerceklestiriyoruz.

e-ticarete ozel is birligi

Online Alisveriste Aninda Kredi Hizmeti (Instant Loan Service for Online Shoping) hakkinda
da bilgi veren Ufuk Ding, “Giiniimiizde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de e-ticaretin
pay! her gecen giin artiyor. Biz de bu dodrultuda online alisveris siteleri ile is birligi
gelistirebilmek icin bankamiz miisterisi olsun veya olmasin herkes icin 6deme sirasinda
alinabilen alisveris kredisi altyapilarina imza attik. Bu platformlardan kredi basvurusu
yapanlar, subeye gitmeye gerek kalmadan bankamizdan aninda kredi kullanabiliyor.
Bununla birlikte, avantajli faiz oranlari ve esnek taksit secenekleriyle kredili alisveris
yapabiliyorlar.” diye konustu.
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