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Burgan Bank, Miisteri iletisim Merkezleri Standardi ile hizmet
kalitesini belgeledi

Burgan Bank, ISO 18295-1 sertifikasi ile hizmet kalitesinin
uluslararasi standartlarda oldugunu tescilledi

Burgan Bank, ISO 18295-1 Miisteri iletisim Merkezleri Standardi sertifikasi alarak, iletisim
merkezinin uluslararasi standartlarda hizmet verdigini belgeledi. Burgan Bank, iletisim
merkezinin sikayet yonetiminden ise alim, egitimden altyapi ve raporlamaya kadar bir ¢cok
unsurun denetlendigi sertifika ile hizmet kalitesini tescilledi.

Butik bankacilik anlayisi ile tiiketicilerin ihtiyaglarina yonelik 6zel ve hizli ¢éziimler lreten
Burgan Bank, misteri memnuniyetine verdigi degeri, ISO 18295-1 Miisteri iletisim Merkezleri
Standardi ile belgeledi. Bu sertifika ile iletisim merkezinin uluslararasi standartlarda hizmet
verdigini kanitlayan Burgan Bank, bankacilik sektoriinde hizmet kalitesini ve miusteri
memnuniyetini Ust siralara tasiyarak, sektordeki degisen miusteri beklentilerini sorunsuz bir
sekilde karsilamak igin galismalarina devam edecek.

Miisteri deneyimini etkileyen tiim kalite unsurlar degerlendirildi

Bureau Veritas Belgelendirme ve Cagiri Merkezleri Dernegi’nin ise alimdan egitim siireglerine,
miusteri iletisiminden sikayet yonetimine kadar tim silregleri degerlendirerek verdigi, 1SO
18295-1 Miisteri iletisim Merkezleri Standardi, misteri beklentilerini dogru karsilamayi, hizli,
glvenilir, misteri odakh bir hizmet verebilmeyi, musteri iletisim kalitesinde iyilesmeyi,
iletisimde yasanan sorunlari ¢ozmeyi amacliyor. Misteri iletisim merkezlerinin sahip olmalari
gereken teknik kosullari tanimlayan ve musteri iletisimi yonetiminde bir ¢erceve olusturan
belgenin yillik periyotlarda denetlenerek stirekliligi saglaniyor.
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