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Dijital Bankacilik’ta kullanici deneyimine odaklaniyor

Burgan Bank dijital kanallarini kendi teknoloji ekipleri araciligiyla
yeniledi

Burgan Bank, dijital doniisiimii ve yenilik¢i yaklagimi dogrultusunda miisterilerinin
ihtiyacini karsilamak amaciyla Dijital Bankacilik alaninda etkin ve giivenilir uygulamalar
gerceklestiriyor. Sade ve anlasilir tasarimin yani sira kullanici deneyimini kolaylastirarak
yeniledigi Mobil Bankacilik uygulamasi ve internet Bankaciligiyla miisterilerine rahat ve

hizli kullanilabilen bankacilik islemleri sunuyor

Burgan Bank, misterilerine daha iyi hizmet verebilmek icin Mobil Bankacilik uygulamasini ve
internet Bankaciligi ara yiiziinii yeniledi. Burgan Bank Dijital Bankacilik ve Bilgi Teknolojileri
ile Web Mobil Gelistirme ekipleri tarafindan maksimum giivenlik noktasinda tiim senaryolar
distnulerek ve arka planda tim onlemler alinarak en son teknolojiyle gelistirildi.

Zaman harcamadan, aninda kolay erisim hedeflendi

Burgan Bank mobil uygulamasi ile misterilerine hizli ve giivenli bir kullanici deneyimi
sunuyor. QR kod ile giris yapilabilen mobil uygulamada yer alan “islemler Menisi” diger
uygulamalardan ayrigiyor. Musterilere kolaylk saglamak igin her ekranin kendine 6zgu bir
islem menisi bulunuyor. Kullanici ‘Hesaplarim’ béliimiindeyken ‘islemler’ meniisiinden
hesaplar ile ilgili yapabilecegi alanlara ulasabiliyor. Vadeli hesap agma islemlerinde yalnizca
gormek istedigi alanlara yonlendiriliyor, doéviz alimi ve satimi yaparken gift tarafli islem
yapilabiliyor.

Duyarl tasarimiyla etkin bir deneyim igin yenilendi

Mobil cihazlara uyumlu sekilde tasarlanan internet Bankaciligi, Burgan Bank’in tiim bankacilik
hizmetlerine hizh bir erigim sunuyor. Misterilere rahat bir kullanici deneyimi saglayarak
internet lzerinden kredi islemlerinin yapilmasina imkan taniyor; kendilerinin belirledigi
islemlere ait kurallar ile aninda bilgilendirme ve hatirlatma mesaji alabiliyor.

Mausterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda kisiye 6zel ¢6ztiimler sunarak fark yaratan hizmetler
verdiklerini sdyleyen Burgan Bank Dijital Bankacilik ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcisi Ufuk Ding, “Burgan Bank olarak butik bankacilik anlayisimizla misterilerimizin
kendini 6zel hissetmesini amacliyor, miisteri memnuniyetinin stirekliligine 6nem veriyoruz.
Dijital déniisiim kapsaminda yeni yapilanan dijital ve mobil platformlarimizi son teknoloji ile
gelistirdik ve agik bankacilik uygulamalari igin altyapi olusturduk. Mobil Bankacilik’ta
farklilastigimiz nokta uygulamanin iOS swift 4.2 Android kotlin ile son teknolojik yazilim
dilinin kullanilarak hazirlanmasi oldu. Oniimiizdeki dénemlerde de teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek yeniliklerimize devam edecegiz” dedi.
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