Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (Web BHS)

1. Taraflar, Bu s6zlesme agagdida bilgileri yer alan Musteri ile
Burgan Bank A.S arasinda mlsteri adina Bankada hesap
acllmasi igin taraflarin hak ve yikimlUlUkleri igeren gergeve
anlagma sartlarini belirlemek icin diizenlenmistir.

. Konu ve Kapsam: So6zlesme, bankanin 0zellikle
internetten kredi veya baskaca urunlerinden yararlanmak
amaclyla bankanin web sayfasindan kisisel verilerini
paylasarak basvuru yapan Musteriler icin hazirlanmigtir.
Sozlesmenin imzalanmasi Uzerine telefon bankaciligl, sube
veya bankaca izin verilen diger yollardan Misteri tarafindan
internet bankaciligina giris igin kullanici kodu ve parola ile
sifresi alinir. Internet bankaciiginda BHSnin  diger
bankacilik Urin ve hizmet sartlarini igeren versiyonu
mesafeli olarak akdedilir. Ayrica, mlgsteriye ait kisisel
verilerin iglenmesi ile ticari ileti gonderiimesine yonelik
onaylar web sitesi veya internet bankaciligindan
tamamlanir.

.Diger Uriin ve Hizmetlerden Yararlanma: Diger
bankacilik drunlerine iligkin  bilgilendirme ve guncel
sOzlesme sartlari islem aninda hizmet kanalina uygun yazili
veya mesafeli olarak yapilir. Bu sdzlesme ve yapilan
mesafeli sdzlesmeler ile diger tim gergeve sozlesmeler,
tip sozlesmeler, bilgilendirme formlari ve diger tim
miisteri talimatlari ve benzeri hukuki iglemlere iligkin
belgeler bu s6zlesmenin eki ve ayriimaz pargasidir.
Bunlarin hepsi bir biitiin olusturur.

. Mevduat Hesabi: MUsterinin tim bankacilik hizmetlerinden
yararlanmas! amaclyla kendisine vadesiz mevduat hesabi
acilir. Yabanci para cinsinden agilan hesaplara hesabin
tirine gore vadeli veya vadesiz hesap hukumleri ayni
sekilde uygulanir. Musterinin aksine yazili bir talimati
yoksa, hesapla ilgili butin ddemeler ve islemler hesabin
acildigi para cinsinden yapilir. Yabanci para mevduat
hesabi islemlerinde islemin niteligine gore islem tarihindeki
banka alig veya satis kuru uygulanir. Banka, vadesiz
mevduata yasal dizenlemeler ile getirilen sinirlar igerisinde
faiz tahakkuk ettirip ettirmemekte serbesttir. Vadesiz
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapiimasi
durumunda, Musteriden bu hesaba iligkin herhangi bir isim
altinda Ucret veya masraf talep edilemez ve bu hesap
musterinin aksine yazil talebi olmamasi héalinde kredinin
odenmesi ile kapanir. Hesap kredi digindaki diger
bankacilik islemlerinde de kullanilabilir.  Bankacilk
Kanunu’nun 61'nci maddesi huktmleri sakli olmak Uzere,
Musteri vadesiz hesap bakiyesini diledigi zaman dogrudan
kendisi veya verecegi talimat ile bir baskasi tarafindan
cekebilir. Bankacilik Kanunu’nun 60’inct maddesi hikimleri
sakli kalmak kaydiyla misteri vadesiz hesap bakiyesini
kendisinin ya da bir bagkasinin Turkiye’'de veya yurtdiginda
kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir.
Bankanin takas, mahsup, hapis ve rehin hakkini kullanmasi
halinde veya hesap sahibi hakkinda yasal merciler ya da

duzenleyici otoriteler tarafindan haciz, tebdir veya el koyma
v.s karar veriimesi halinde veya sair yasal nedenlerin
olusmasi halinde mevduat bakiyesi bloke edilir ve/veya
cekilmesi engellenir. Hesabin kullaniimasi igin elektronik
bankacilik uygulamalarina ve vadeli mevduat ile diger
hizmetlere iliskin usul ve esaslari mesafeli tamamlanan
BHS’de yer alir. MUsterinin talep etmesi halinde mevcudu
geri alma hakki ve hesap 0zeti (ekstre) talep hakki vardir.
Ekstre, talep Uzerine normal postayla veya e-posta ile
gonderilebilir. Bireysel (gergek kisi) musteriye ait ticari
islemlere konu olmayan mevduatlarin Tasarruf Mevduat
Sigorta Fon Kurulu (TMSF) tarafindan belirlenen kismi
sigorta kapsamindadir. Musterinin tim mevduat ve
alacaklan en son talep, islem ve talimat tarihinden
baglayarak on yill boyunca bankayla temasa
gegilmemesi halinde zaman asimina ugrar. Zaman
asimina ugrayan her tarli alacak miusteriye
ulagilamamasi durumunda Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu'nun Mevduat ve Katiim Fonunun
Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanagimina Ugrayan
Mevduat, Katiim Fonu, Emanet ve Alacaklara iIi§kin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te belirledigi usiil
ve esaslara uygun olarak ilan edilmesi ve diger
islemlerin yerine getirilmesinden sonra TMSF’ye devir
edilir.

. Vadeli Mevduat Hesabi: Anaparaya hesabin acilis

tarihinde belirlenen faiz oraninin uygulandigi, 1 aya kadar
vadeli (1 ay dahil), 3 aya kadar vadeli (3 ay dahil), 6 aya
kadar vadeli (6 ay dahil), 1 yila kadar vadeli ve 1 yil ve daha
uzun vadeli (1 ay, 3 ay, 6 ay ve yillik faiz ddemeli) olarak
acllabilen hesap turudir. Uygulanan faiz orani, mevzuat
hukimleri sakli kalmak kaydiyla, vade sonuna kadar
degistirilemez. Vadeli mevduat, vadesinden 6nce ancak
bankanin onayi ile gekilebilir.

Bankanin vadesinden 6nce para ¢ekilmesine onay vermesi
halinde cekilen paraya faiz 6denmez. Herhangi bir
yenileme talimati yoksa vade sonunda hesap bakiyesi
vadesiz hesaba gegilir. Bu durumda vadeli mevduat ayni
vadede ancak yenileme tarihinde o vadeye uygulanan
faiz orani lizerinden otomatik olarak yenilenir.
Vadesinde kapatilmayan hesaplar, musterinin yeni
vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu
vadenin ilk ig giiniine otelenmesi yoniinde talimat
vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu talimatin
verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gegerli olan faiz orani iizerinden yenilenmis
sayllir ve miugterinin bankadan talep hakki hesabin
vadesinin bittigi tarihteki faiz oram ({izerinden
hesaplanan tutarda olabilir Bu gerceve so6zlesme
kapsaminda her bir mevduat iglemi ayr bir s6zlesme
niteliginde olup; anapara, faiz, vade vs. unsurlar o
iglemi kapsar ve vade sonunda iglemin yenilenmemesi
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halinde s6zlesme sona erer. Hesaplarin yenilenmesi
halinde Miigteri tarafindan herhangi bir itirazda
bulunulmadigi miiddetce sozlesmede yenilenmis
sayilir.

Elektronik Bankacilik (Telefon, internet, Mobil vs.):
Musteri, elektronik bankacilik kanallarini kullanarak bu
sOzlesme  kapsaminda  bankacillk  hizmetlerinden
yararlanmak amaciyla islem yaparak bankaya talimat
verebilir. Banka, musteriye bu amagla sifre verir ve kullanim
oncesi belirli glvenlik adimlarinin izlenmesini iglemin

dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil
etmek Uizere, musterinin banka nezdindeki her tiirlii
hesaplari, dogmus veya dogacak hak ve alacaklari
Uzerinde Bankanin hapis hakki vardir. Bunlar bankaya
rehinli olup, musterinin temerriidii halinde bankanin
takas/mahsup hakki sakhdir. Musgterinin bankaya
herhangi bir borcu olmasi halinde hesabi uzerinde
veya adina veya hesabina gelen EFT/havale tutar
Uzerinde bankanin rehin hakki ve takas mahsup yetkisi
vardir.

yerine getirilmesi icin sart kosabilir. internet bankaciligina 9. Bildirimler ve Tebligat Adresi: Bankanin szlesmeden
bankanin web sitesinden kullanici kodu ve parola ile dogan tim borg ve yukumltliklerinin ifa yeri, hesabin
girildikten sonra musterinin bankada kaytli cep telefonuna acildigi banka subesinin adresi, sube disi kanallardan
SMS ile iletilen tek kullanimlik sifreyle veya musteri hizmet alinmasi halinde banka genel mudurliginin ticaret
tarafindan mobil uygulama araciligi ile akilli telefonuna siciline kayitli adresidir. Bankaya yapilan her tirll tebligat
yuklenmis ve aktivasyonu gergeklestirilimis olan guvenli bildirim tarihindeki gegerli adresine yapilir. MuUsterinin
anahtar ile olusturulan sifre ile giris yapilir. Musteri, tebligat adresi musterinin banka kayitlarinda yer alan
bankada kayitl telefon numaralarina ait degisikligi bankaya adresidir.
en kisa sure icerisinde bildirir. Musterinin bildirdigi  10. Delil: Musterinin sozlesme kapsaminda bankaya posta,
numaradan yine musterinin bankaya gonderdigi kisa telefon, teleks, faks, SMS, e-posta ile verdigi sozlii veya
mesajlar veya cevaplar musteriden gelen talimat veya onay yazili tiim talimatlari, telefon bankaciligi konusma ses kayit
niteligindedir. Musteri, kullanici kodu ve sifre gibi ve bantlari, hesap Ozetleri, banka tarafindan yapilan tim
bilgilerini kimseyle paylasamaz ve gizli tutmakla bildirimler, bankanin defter, kayit ve belgeleri, bilgisayar
yukiimlidiir. Sifre kullanilarak yapilan iglemlerden kayitlari, mikrofilm, mikrofis, glivenlik kamerasi ¢ekimleri ve
miisteri sorumludur. Bu kanallardan yapilan iglemler sair banka kayitlari taraflar arasindaki uyusmazliklarda
elektronik ortamda kayit altina alinir ve iglemin Hukuk ~ Muhakemeleri ~ Kanunu’nun  193.maddesi
gegerliligi bakimindan delil olusturur. kapsaminda kesin delil sayilir.
Ucret, Komisyon ve Masraflar: Banka tarafindan 11. Uyqulanacak Hukuk, Uyusmazliklarin Céziim Yeri: Bu
musteriye sunulan hizmetlerden dcret veya komisyon s0zlesme sekil ve esas yoniunden Turk hukukuna tabidir.
alinabilir. Sureklilik arz eden (cret, komisyon ve masraf Bu sdzlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar igin bireysel
tutarlar s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi niteligindeki musteri tuketici mahkemeleri, tiketici sorunlari hakem
yazili veya mesafeli olarak bilgilendirme formu ile mlsteriye heyetine veya Turkiye Bankalar Birligi nezdindeki Musteri
bildirilir. Her turli yasal yUkumlulikler de bankacilik Sikayetleri Hakem Heyetine bagvurabilir
hizmetlerinden yararlanan Musteriye aittir. 12. Yururlik:. Bu sdzlesme imza tarihinde yUrurlige girer.

8. Takas, Mahsup, Hapis ve Rehin: Bankanin miigteriden

BILGILENDIRME

imzalamak iizere oldugunuz bu s6zlesmede menfaatinize aykiri sayilabilecek genel islem
kosullari koyu olarak yazilmistir. imzalamadan énce bu hiikiimleri incelemenizi, gerek
duymaniz halinde hukuki ve finansal sonuglari hakkinda uzmanindan destek almanizi 6neririz.
Sozlesmeyi imzalamaniz lizerine bunlari kabul etmis sayilacaginizi bildiririz.

Liitfen agagidaki bosluga “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” yaziniz, isim ve tarih alanlarini doldurarak imzalayiniz.
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