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Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi

I. Baslangi¢ Hiikiimleri
1. Konu ve Kapsam
1.1. Konu

Bu Bankacilik Hizmetleri So6zlesmesi (BHS) ile Bankacilik iiriin ve hizmetlerine iliskin kosullar yaninda
taraflarin karsihkli hak ve yiikiimliiliikleri diizenlenmektedir. Bu s6zlesmede birden fazla Bankacilik iriin
ve hizmetine iliskin sartlar cerceve olarak belirlenmistir. Miisteriye sadece hizmet aldigi iiriine ve hizmete
iliskin hiikiimler uygulanir. Misteri tarafindan talep edilmeyen iiriin ve hizmetlere iligskin hiikiimler
uygulama alani bulmaz.

1.2. Kapsam

Bu s6zlesmede hem bireysel Bankacilik iiriin ve hizmetleri hem de ticari/kurumsal Bankacilik iiriin ve
hizmetleri bir arada diizenlenmistir. Kural olarak ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket edenler
bireysel nitelikte Miisteriler olup, bu kisiler finansal tiiketici niteligindedir. Bu Miisteriler sézlesmede
"“Bireysel Miisteri” terimiyle ifade edilmistir. Bunlar disindaki Misteriler icin “Ticari Misteri” ifadesi
kullanilmistir. Ozellikle “Bireysel Miisteri” ile “Ticari Musteri” terimiyle ifade edilen sartlar sadece bu
Miisteriler icin uygulanir. Sadece “Miisteri” olarak ifade edilen hiikiimler ise hem bireysel hem de Ticari
Misteriler icin ortak uygulanabilir niteliktedir. Bir Miisteri tek bir BHS ile hem “Bireysel Miisteri” hem
de "Ticari Miisteri” sifatiyla Bankacilik hizmetlerden yararlanabilir. Bu durumda uygulanacak hiikiim
Miisterinin o hizmetten yararlanirken tasidigi sifatina gore belirlenir. Bu sézlesme, Miisteri adina
Bankanin genel miidiirliik veya subeleri nezdinde acilmis veya acilacak tiim hesaplari ile Miisterilere
sunulan Bankacilik iiriin ve hizmetlerini kapsar. Banka, bu s6zlesmede yer alan iiriin ve hizmetlerin isim
ve sartlarinda her tiirlii degisiklik yapabilir veya hizmeti sunmaya gecici ya da siirekli olarak ara verebilir
veyahut son verebilir.

2. Tanimlar
Bu sozlesmede kullanilan asagidaki terimler karsisindaki anlamlari ifade eder.

Misteri; Bankacilik iiriin ve hizmetlerinden yararlanan, gercek veya tiizel kisiler (kamu kurum ve kuruluslari
ve belediyeler dahil) ile tiizel kisilige sahip olmayan ancak adina hesap acilabilen adi sirket, joint venture,
konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yonetimi, elcilik gibi mal veya kisi birliktelikleridir. Miisteri ayni
zamanda "hesap” ile ilgili hikiimlerde "hesap sahibi”, “kredi” ile ilgili hiikkimlerde "“kredi Musterisi”,
"Bz?nII;aI karti ve kredi karti ile 6n 6demeli kart” ile ilgili hiikkimlerde “kart hamili” gibi terimlerle de
anilabilir.

Banka; Burgan Bank A.S.
Grup; Bankanin dahil oldugu/istiraki oldugu kurulus/lar ve/veya Bankanin istirakleri,

Kalici veri saklayicisi; Misterinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,

Uzaktan iletisim araci; Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa
mesaj, internet, ATM gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren
her turlii ara¢ veya ortam,

Islem talimati (emir); Miisterinin Bankaya ilettigi tek tarafli irade beyanlari.
3. Miisteriyi Tanima ilkesi

3.1. Ehliyet ve Temsil

3.1.1. Gercek Kisiler

Miisterinin tam fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir. Kiiciikler ve kisithlar veli veya vasileri araciligi ile

hizmetlerden yararlanabilir. Evlilik birligi icinde anne veya babadan herhangi biri tek basina veli sifatiyla

kiicigi temsil edebilir. Bu durumda Banka, eslerden her birinin digerinin rizasiyla islem yaptigini varsayar.

Miisteri kendi ad ve hesabina islem yapmak iizere temsilci atayabilir. Temsil belgesinin Banka yetkilileri

onunde veya noter, kofnsolosluk veya yurt disi yetkili kurumlarca duzenlenme5| gerekir. gmgll yg:klsml
limak i l k I
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Kapsami belirlerken Miisterinin Bankacilik iiriin veya hizmetinin Bankadaki adini yazmasi veya teknik
terimleri kullanmis olmasi aranmaz. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Bankaya yazil olarak ulastiriimadikca
Banka yoniinden gecerli sayilmaz. Mevduat, sahibi tarafindan dogrudan veya verecegi talimat ile bir
baskasi tarafindan cekilebilir. Miisterinin vefatini ya da gaipligine karar verildigini Bankanin 6grenmesi
halinde vergi ile ilisiksizlik belgesi getirilinceye kadar Banka hesabi bloke etmeye yetkilidir. Bu durumda

kalan hak ve alacaklar mirascilara 6denir.
3.1.2. Tiizel Kisiler

Kamu kurum ve kuruluslari dahil tiizel kisiler kendisini temsile yetkili kisilerce miinferiden veya
miistereken temsil edilir. Tiizel kisiyi temsile yetkililer Banka yetkilisi 6niinde basvuru formunda veya
imza sirkiileri gibi Banka disinda hazirlanan belgeler ile Bankaya bildirilir. Banka basvuru formundaki
kisiler yaninda imza sirkiilerindeki kisilerin de talimatini isleme alabilir. Yetkili temsilcilerin tasarruf
yetkisi, yapilan degisiklikler Miisteri tarafindan yazili olarak Bankaya bildirilinceye kadar Banka yéniinden
gecerlidir. Tiizel kisinin miinferiden temsil edilmedigi durumlarda hizmetin mesafeli sunuldugu ve uzaktan
iletisim aracinin niteligi nedeniyle miisterek temsilin miimkiin olmadig: kanallarda islem yapilmasi icin
Misterinin bir “kullanici” belirlemesi gerekir. Kullanici bu sézlesme ekindeki ilgili béltimiin doldurularak
bildirilebilecegi gibi veya ayri bir form veya talimat ile de Bankaya bildirilebilir. Kullanicinin tek basina

vaptigi islemler Miisteriyi baglar.
3.1.3. Diger Hesap Acilabilenler

Adi sirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yonetimi, elcilik gibi tiizel kisiligi bulunmayan
mal ve insan topluluklari adina ve hesabina yetkili temsilcileri islem yapar. Miistereken temsil halinde
tuzel kisilerin ehliyet ve temsiline iliskin hiikiimleri bu sekilde hesap acilabilenler icin de gecerlidir.

3.2. Kimlik Tespiti

Miisteri, yiriirlikteki 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Mevzuat hiikiimleri ve gelecekte yiiriirliige girecek mevzuat geregince kendisinden istenebilecek
her tiirlii kimlik bilgilerini ve bu bilgilerin teyidi icin gerekli belgeleri Bankaya eksiksiz sunar. Miisterinin

s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Bankanin hesap agmama ve hesap acilmis olsa dahi

talep edilen islemi yapmama veya hizmet kanallarini kapama hakki sakhidir. Bankaya dogru ve gercek
bilgi veya belge vermek zorunludur. Bilgilerde bir degisiklik olmasi halinde Banka derhal bildirilir.

3.3. Gercek Faydalanicinin Beyani

Bu sozlesme kapsaminda Miisteri Banka nezdindeki her tiirlii hesabinda kendi adina ve hesabina hareket
ettigini tiizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedigini beyan eder. Baska kisi
adina ya da hesabina hareket edilen hallerde, 5549 sayili Kanun‘un 15. maddesine uygun olarak, hesabina
islem yapilan tiizel ya da gercek kisinin kimlik bilgileri derhal ve yazili olarak Bankaya bildirilir.

3.4. imza incelemesi

Banka, Miisterinin veya yetkili temsilcilerinin (vekilinin) kimlik ve imza incelemesini, basvuru formlarindaki
ve sozlesmedeki ve/veya Bankaya sunduklari imza sirkiileri gibi diger belgelerin iizerine attiklari 6rnek
imzalarla karsilastirarak yapar. Banka Miisterinin sundugu bilgilerin dogrulamasini yapabilir. Banka,

Musteri hakkinda iiciincii kisilerden bilgi almaya yetkili olup, bu bilgileri Kimlik Paylasim Sistemi, TAKBIS

gibi 6zel veya kamu kuruluslarina ait sistemlerden saglayabilir. Bankaya ibraz edilen kimlik bilgileri ile
Kimlik Paylasim Sistemi'nden veya baska yerden teyit edilen bilgiler arasinda farkhlik olmasi halinde

Kimlik Paylasim Sistemi'nde yer alan bilgiler dogru kabul edilir.
4. Misteri Siniflamasi (Segmentasyon)

Banka, Miisterileri belli siniflara ayirarak farkh faiz oranlari, iicret, masraf ve komisyonlarda istisna veya
muafiyetler taniyarak ilave hizmetler sunabilir veya bazi hizmetleri sadece belirli siniflara sunabilir. Gerekli
sartlar saglayanlar kendiliginden o sinifa alinir ve sartlari sagladigi siirece o sinifa saglanan imkanlardan
yararlanir. Sartlari saglamayanlar sinifa 6zel saglanan imkanlardan yararlanma hakkini kaybeder.

5. Ucret, Komisyon ve Masraflar

Banka tarafindan Bireysel Miisteriye sunulan hizmetlerden bireysel kredi tahsis iicreti, ekspertiz licreti, tasinir
ve tasinmaz rehin tesis licreti, para cekme {icreti, elektronik fon transferi/kiymetli maden transferi iicreti,
havale licreti, uluslararasi fon transferi ve mesajlasma licreti, kredi karti yillik tyelik iicreti, ek kart yillik tiyelik
ticreti, kart yenileme iicreti, nakit avans ¢ekim lcreti, kiralik kasa ticreti, kampanyali riin veya hizmetler
ticreti, aracilik hizmetleri ticreti, arsiv - arastirma licreti, onaya bagl bildirim ticreti, baska kurulug ATM'sinden
yapilan islem iicreti, kamu kurum ve kuruluslarina yapilan édemeler, {iciincii kisilere yapilan 6demeler icin
ticret veya komisyon alinabilir. Siireklilik arz eden ticret, komisyon ve masraf tutarlari s6zlesmenin eki
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ve ayrilmaz parcasi niteligindeki bilgilendirme formu ile Miisteriye bildirilir. Bu iicretlerin artisi ilgili
mevzuatina uygun olarak Miisteriye hesap 6zeti, SMS, e-posta gibi kalici veri saklayicisi ile bildirilir. Anlik
tahsil edilenler islem aninda Miisteriye bildirilir. Bildirilen iicret, masraf ve komisyonlar Miisteri tarafindan

nakden veya hesaben ddenir. D amga Verg|5| (DV), Banka ve Slgorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kayna

vararlanan Miisteriye aittir. Bunlarin oran ve tutarlarinda degisiklik olmasi halinde yiriirliik tarihinden
itibaren uygulanir. Ticari Miisteriler icin Bankaca belirlenen ve ilan edilen masraf ve komisyonlar tahsil

edilir.

6. Sozlesme Ekleri

Bu sozlesmede talep edilen iiriin ve hizmetlerden yararlanmak icin “Miisteri tanima ve basvuru formu”
ile gerekli bilgi ve taleplerin bildirilmesi gerekir. Sozlesme ekinde gercek kisi ve (diger hesap acilabilenler
dahil) tiizel kisiler icin ayn formlar bulunmaktadir. Miisterinin yanlis formu doldurarak imzalamasi
halinde, imzasi gecerli ve baglayici olup, form ayrica tamamlatilabilir. Miisteri tanima ve basvuru formlari,
bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi niteligindedir. Ayrica, bu s6zlesme kapsaminda hizmet sunulan
Miisteriye ait diger cerceve sozlesmeler, tip sozlesmeler, her tiirlii bilgilendirme formlari, uygunluk testi,
risk bildirim formlar, yatinma bilgi formu, Miisteri emir formu, islem talimat ve sonu¢ formu, islem
sonu¢ formu, 6deme emirleri ve diger tiim Miisteri talimatlari ve benzeri hukuki islemlere iligkin belgeler
bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz parcasidir.

Il. Bankacilik Hizmetleri

7. Mevduat Hesabi
7.1.Vadesiz Mevduat Hesabi
7.1.1. Tanimi ve isleyisi

Miisteri tarafindan istenildigi zaman mevduatin kismen veya tamamen cekilebildigi hesaptir. Miisteri
vadesiz mevduatini diledigi zaman geri alma hakkina sahiptir, ancak Bankacilik Kanunu'nun 61’inci
maddesi hiikiimleri saklidir. Banka, vadesiz mevduata yasal diizenlemeler ile getirilen sinirlar icerisinde
faiz tahakkuk ettirip ettirmemekte serbesttir. Tahakkuk ettirilmesi durumunda faiz, yilsonunda
anaparaya eklenir. Faiz orani degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren uygulanir. Hesabin yenilenmesi
halinde, Miisteri herhangi bir itirazda bulunmadigi siirece s6zlesme de yenilenmis sayilir. Mevduat faizi
hesaplamalarinda briit faizin kiisurath bir rakam olmasi halinde rakamin virgiilden sonraki iki basamagi
dikkate alinir. Virgiilden sonraki ticiincii hane 5 ve 5'ten biiyiikse ikinci hane bir iist rakama yuvarlanir;
virgiilden sonraki liciincii hane 5'ten kiigiikse etkisiz deger olarak kabul edilir. Gelen havale, eft veya sair

transferlerde vadesiz hesap kullanilir. Transfer lehtari ile hesap sahibi arasinda mutabakatsizlik olmasi
halinde hesap numarasi esas alinir ve hesaba alacak gecilir.

7.1.2. Hesap Ozeti (Ekstre)

Miisteri, hizmet kanallari kullanarak hesabin alacak ve bor¢ bakiyelerini takip edebilir. Miisterinin talep
etmesi halinde Banka da belli periyotta ekstre gonderebilir. Ekstreler, normal postayla veya e-posta
ile génderilebilir ve/veya Mi]§teri elektronik/dijital ortamda goérebilir. E-posta ile gﬁnderilen hesap
ozetlerinde, iiriiniin ozelllglne gore MU§ter|n|n bilgi giivenligi baklmmdan sadece liriine yonellk belirli
bilgiler yer alabilir. Mii

normal posta ile basili ekstre génderilmez.
7.1.3. Mevduat Sigortasi

Bireysel Miisteri adina acilmis olan ve miinhasiran cek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan
TL, doviz ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin
faiz reeskontlari toplaminin her bir gercek kisi icin ilgili mevzuatta yer alan sinira kadar olan kismi Tasarruf
Mevduati ve Sigorta Fonu (Fon) tarafindan sigorta edilir. Hesap sahiplerine Fon tarafindan 6deme yapilacak
mevduat Bankasinin faaliyet izninin kaldirildigi tarih itibariyla mevduat hesaplarina tahakkuk ettirdigi
faizlerin, mevduat toplamlan en yiiksek bes mevduat Bankasinca uygulanan faiz oranlarinin ortalamasi
ile bu Bankaca kamuya ilan edilen ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na (TCMB) bildirilen azami faiz
oranlan lzerinden hesaplanacak tutarlari asan kismi sigorta kapsaminda degildir. Sigorta kapsaminda
mevzuatta yapilacak degisiklikler hesaba aynen yansitilir. Ticari Miisterilere acilan ticari kuruluslar, resmi
kuruluslar, Bankalar ve diger kuruluslara ait mevduatlar mevduat sigortasi kapsaminda degildir.
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7.1.4. Hareketsiz Hesaplar

En az 180 giin siireyle hareket gormeyen hesaplar hareketsiz hesap olarak kabul edilir. Miisteriye 30
giin 6nceden bildirimde bulunarak hareketsiz hesabi ek bir maliyete tabi olmaksizin kapatabilecegi, aksi

halde bu hesaba iliskin licret/masraf isletilebilecegi bildirilir. Miisteri bu hakkim kullanmazsa Banka,
hesabi kapatabilir veya acik olan hesaba mevzuat uyarinca izin verilen iicret/masrafi uygulayabilir.

7.2. Yabanci Para (Doviz) Hesabi

Yabanci para cinsinden acilan hesaplara hesabin tiiriine gére vadeli veya vadesiz hesap hiikiimleri ayni
sekilde uygulanir. Miisterinin aksine yazili bir talimati yoksa, hesapla ilgili bitiin 6demeler ve islemler
hesabin acildigi para cinsinden yapilir.

7.3.Vadeli Mevduat Hesabi

Vadeli mevduat hesabi, anaparaya hesabin acilis tarihinde belirlenen faiz oraninin uygulandigi, 1 aya
kadar vadeli (1 ay dahil), 3 aya kadar vadeli (3 ay dahil), 6 aya kadar vadeli (6 ay dahil), 1 yila kadar
vadeli ve 1 yil ve daha uzun vadeli (1 ay, 3 ay, 6 ay ve yillik faiz 6demeli) olarak acilabilen hesap tiiriidiir.
Uygulanacak faiz orani, mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, vade sonuna kadar degistirilemez.
Vadeli mevduat, vadesinden dnce ancak Bankanin onayi ile ¢ekilebilir Bankanin vadesinden dnce para
cekilmesine onay vermesi halinde cekilen paraya faiz ddenmez. Vade sonunda otomatik yenilemek iizere de
vadeli mevduat acilabilir. Bu durumda vadeli mevduat ayni vadede ancak yenileme tarihinde o vadeye
uygulanan faiz orani iizerinden otomatik olarak yenilenir. Vadesinde kapatilmayan hesaplar, Miisterinin
yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is giiniine 6telenmesi yoniinde talimat
vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu talimatin verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan faiz orani iizerinden yenilenmis sayilir ve Miisterinin Bankadan talep hakki hesabin
vadesinin bittigi tarihteki faiz orani iizerinden hesaplanan tutarda olabilir.

7.4. Diizenli Mevduat Hesabi

Bu hesap ara donem faiz 6demeli bir vadeli mevduat hesabidir. En az 1 yil vadeli olarak acilir. Vade
sonu gelmeden Miisteri talebine istinaden 1, 3 veya 6 aylik ara donem sonlarinda faiz 6demesi
yapilir. TL veya yabanci para birimi iizerinden acilabilir. Aykiri olmadikca vadeli mevduat hesabi maddesi
hiikiimleri gecerlidir.

7.5. Dinamik Hesap

Dinamik hesap, vade icinde cekim yapildiktan sonra kalan anaparaya bir sonraki ¢ekime veya vade
sonuna kadar faiz uygulanan vadeli bir mevduat hesabidir. Faiz 6demesi vade sonunda yapilir. Miisteri,
vade boyunca hesabindan en fazla bes kez para cekebilir. Ilk para cekme islemi hesabin acilis tarihinden
sonra en erken iki is giinii sonra olabilir. Hesaptan para cekebilme iist limiti, vade boyunca yapilacak
tek veya birden fazla tiim cekimler, hesabin acildigi tarihteki anaparanin yiizde doksani kadardir.
Mevduat cekimlerinin ardindan hesapta kalan anaparaya hesap acilisinda belirlenen faiz orani ve vadesi
uygulanir. Mevduat ¢ekim sayisi, mevduatin en erken cekilebilecegi zaman ve mevduat cekme st limiti
degistirilebilir. Miisteri hesaba vade boyunca para yatirmasinin miimkiin olmayacagini kabul eder. Aykiri
olmadikca vadeli mevduat hesabi hiikiimleri gecerlidir.

7.6. Endeksli Mevduat Hesabi

En az 1 yil vadeli olarak acilan degisken faizli mevduat hesabidir. Mevduatin para birimine bagh olarak;
TL mevduat icin TRLIBOR, EURO mevduat icin EURIBOR ve USD mevduat icin USDLIBOR'a endeksli olarak
acilabilir. Faizler Miisteri tarafindan belirlenecek ara donemlerde (1 ay, 3 ay, 6 ay ve 1 yil) 6denir. Mevduata
uygulanacak toplam faiz, sabit faiz ile endeks oranin toplamindan olusur. Endeksteki degisiklikler
mevduata uygulanacak toplam faiz oranini etkiler. Ancak endeks oraninin sifirin altina diismesi halinde;
endeks orani ile uygulanacak sabit faiz toplami da sifirin altina diiserse mevduata uygulanacak toplam faiz
orani yiizde sifirdir. Burada yer almayan haller icin vadeli mevduat hesabi maddesi hiikiimleri gecerlidir.

7.7. FonMevduat Hesabi

DC [ PDOIUITIU VAU Ell IMevaud d [ § [ ' '

g irilir. FonMevduat faiz oranlarindan yararlanabilmek
icin toplam tasarruf tutarinin en azyiizde onununyatirim fonlarinda degerlendirilmesi gerekir. FonMevduat
hesaplari TL tizerinden 32-365 giin arasi vadelerde acilabilir. Banka tarafindan minimum ve maksimum
tutarlar belirlenebilir. Vade yenilemelerinde FonMevduat ozellikli mevduat hesaplarina uygulanan
avantajli faiz oranlari www.burgan.com.tr adresinde ilan edilir. FonMevduat kapsamindaki yatirim
fonlan vadeli mevduat siiresince blokeye alinir. Yatirim fonlarinin vadeli mevduat hesabinin vadesinden
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once bozulmasi ya da FonMevduat hesabinin vadeden dnce kapatilmasi halinde vadesinden énce kirilan
vadeli mevduat hesabina vadesiz mevduata uygulanan faiz orani uygulanir. FonMevduat hesabi ile alinan
fonlar vade sonunda otomatik olarak bozulmaz, fon bozumu icin Miisterinin fon satim emri vermesi
gerekir. FonMevduat hesabinin vadesinden 6nce kapanmasi durumunda, vadesinden dnce bozulan vadeli
mevduat hesabindaki bakiye kapama talebinin yapildigi giin, fon tutar ise fon sirkiilerlerindeki fon
bozum kurallari ¢ercevesinde fon satim emri ile Miisterinin vadesiz hesabina aktarilir.

7.8. Birikimli Yarinlar Hesabi

Birikimli Yarinlar Hesabi asgari 3 (ii¢) yillik vade icin acilabilen birikim yapilmasini saglayan bir birikimli

vadeli mevduat hesabidir. Birikimli Yarinlar Hesabi icin hem vadeli hem de vadesiz hesap acilir, bu iki

hesap b|rb|r| ile bagh cahisir. Acilan v iz h Miisterinin birikim amaciyl lirledigi rlarin
o h larak kullani] o— < R L

Mij

acik talimatinin glmgs ggrgkl MU§ter| Birikimli Yarinlar Hesabi’'na minimum tutar altinda kalmayacak
sekilde belirlenen birikim tutarlarini aylik olarak 6der. Minimum rin altin ilan 6demeler Birikimli
Yarinlar H I'n gh olarak acilan v izh faiz isletilmeden minimum ra ulasin k
bekletilir. Musteri, Birikimli Yarinlar Hesabinin acilis tarihinde bir defaya mahsus olmak iizere toplu
6deme yapabilir. Birikimli Yarinlar Hesabina birikim tutarlarinin ayin belirlenen giiniinde diizenli olarak
6denmesi gerekir. Miisteri, Birikimli Yarinlar Hesabi'na yatiracag birikim tutarlarini, toplam hesap vadesi
(3 yil) icinde her 12 aylik déonemde 2 defa ile sinirh olmak iizere toplamda 6 kere aksatabilir. Birikim

tutar 6demelerinin belirlenen donemlerden daha fazla gecikmesi veya hi¢ yapilmamasi halinde hesap
birikimli hesap 6zelligini yitirir ve Miisterinin Banka nezdinde bulunan vadesiz hesabina aktarilir. Hesabin

vadesinden 6nce birikimli hesap 6zelligini kaybetmesi halinde faiz tahhakukuna hak kazanilmaz, vadesiz
hesaba sadece anapara bakiyesi édenir. Birikimli Yarinlar Hesabinda her 12 ayin sonunda bu zamana

kadar birikmis faiz tutari hesaplanir ve mevcut anapara tutar ile toplanarak yeni baslayan 12 ayhk
siirenin ana parasini olusturur. Nihai faiz demesi ise 3 yillik vadenin sonunda gerceklestirilir. Birikimli

Mevduat Hesabinin vadesinden énce (3 yildan 6nce) kapatilmasi Banka'nin onayina baghdir. Vadesinden
once birikimli hesabin kapatilmasi durumunda ilgili hesap Birikimli Yarinlar Hesabi 6zelligini yitirir ve faiz
tahakkukuna hak kazanilmaz. Yatirilan anapara Misteri’'nin Banka nezdinde bulunan vadesiz mevduat
hesabina aktarihir. Birikimli Mevduat Hesabindan vadesi icinde (3 yilda) en fazla 3 kez fakat her haliikarda
toplam anaparanin %50sine kadar kismi ¢ekim yapllablllr Para cekim islemini yalnizca Sube araciligi ile

yapllablllr Cekilen tutarlara falz tahakkuk etmez. Vade sureS| |g|nde 3 seferden ya da toglam anaparanin
igini faiz tahakkukuna

hak kazanilmaz. Yatirilan anapara Miisteri'nin Banka nezdinde bulunan vadesiz mevduat hesabina aktarilir.
Birikimli Yarinlar hesabi icin uygulanacak faiz orani Banka tarafindan belirlenen hesabin ilk acilis veya

temdit ettigi giin gecerli olan mevduat faiz orani olarak kabul edilir. Belirlenen faiz orani vade siiresi
icinde degisiklik gostermez. Birikimli Yarinlar hesabindan herhangi bir isim altinda masraf ve komisyon

tahsil edilmez. Birikimli Yarinlar Hesabi bu s6zlesmenin imza tarihi itibariyle sadece Tiirk Lirasi cinsinde
acilir. Hesap ortak hesap olarak acilamaz, kiiciikler adina veli veya vasisi Birikimli Yarinlar Hesabi acabilir.
Hesaba yapilan 6demelerin, diizenli aktarma giinlerinin ve faiz tahakkuk giinlerinin tatil giiniine denk
gelmesi durumunda aktarma/tahakkuk islemi tatil giiniinde gerceklestirilir.

7.9. Miisterek (Ortak) Hesap

Birden fazla Miisterinin sahibi oldugu hesap tiiriidiir. Miisterek hesap ayri ayri BHS imzalayan Miisterilerin
ortak bir talimat vermesiyle acilir. Bu Musterilere ait BHS hiikiimleri hem bireysel hesaplarina hem de miisterek
hesap icin uygulanir. Miisterek hesap talimatinda miisterek hesap lizerindeki tasarruf yetkisinin miinferit

veya miuisterek olacagi belirtilir. Aksine bir talimat olmamasi halinde miisterek hesap sahiplerinden

her biri hesap lzerinde tek basina islem yapmaya yetkilidir. Miinferit yetkili miisterek hesapta, hesap
sahiplerinden her biri, tek kisilik bir hesapta hesap sahibinin sahip oldugu tiim hak ve yetkileri, digerinin
onayl olmaksizin, miisterek hesap iizerinde tek basina kullanabilir, tek basina her tiirlii taahhiit ve
tasarruf islemini gerceklestirebilir; bu hak ve yetkileri kullanmak iizere iiciincii kisileri temsilci tayin
edebilir. Miinferit yetkili hesap sahibi, Yatirim Hizmetleri S6zlesmesi, Genel Kredi S6zlesmesi gibi baskaca

sozlesmeler imzalayarak miisterek hesap bakiyesi iizerinde taahhiit ve tasarruf edebilir. Miisterek yetkili
miisterek hesapta ise, tiim hak ve yetkiler biitiin miisterek hesap sahiplerince ayni anda ve birlikte

kullanilabilir. Tim miisterek hesap tiirleri icin, miisterek hesap sahiplerinden her biri, digerlerini tebligat
ve bildirim kabuliine iliskin temsil eder; bu kapsamda bir miisterek hesap sahibine yapilmis tebligat ve
bildirimler digerlerine de yapilmis sayilir. Bankaya miisterek hesap sahipleri hakkinda herhangi bir haciz,
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tedbir vbh. yasal bir tebligat yapilirsa, tebligatta belirtildigi sekilde, o hesap sahibinin payi lizerine veya

tiim hesaba ilgili islem yapilir. Miisterek hesap sahiplerinden birinin veya birkacinin vefati, gaipligine

veya ehliyetinin kisitlanmasina karar verilmesi ve benzeri hallerde, mevduat miisterek hesap sahiplerinin

paylar oraninda (paylar 6nceden belirlenmemisse esit olarak) ayrilir ve hesabin alacak bakiyesinden

kalan kismi diger misterek hesap sahipleri icin islemeye devam eder. Bankanin vefat veya gaiplikten

II;?bkerdar IoImaS| halinde ilgili vergi dairesinden vergi ile ilisiksizlik belgesi getirilinceye kadar hesap
okeye alinir.

8. Cek Karnesi ve Tahsile Alma islemleri
8.1. Cek Karnesi

Banka Miisteriye talebi iizerine hesabinda cek ile tasarrufta bulunma yetkisi taniyabilir ve cek karnesi
verebilir. Banka yasal sartlan tasidigini kabul ettigi cekleri dder. Musteri, cekin karsiliksiz cikmasi
halinde mevzuat uyarinca Bankanin cek yapragi basina odedigi yiikiimlilik tutarini ve buna ait licret ve
masraflari Bankaya ddeyecegini taahhiit eder. Hesapta yeterli bakiye bulunmazsa Miisteri anilan tutari
Bankanin ilk talebi iizerine derhal ve nakden 6demeyi kabul eder. Bankanin ilk talebi iizerine 6denmeyen
bu tutarlara 6deme tarihinden itibaren yasal temerriit faizi isletilir. Miisteri tarafindan karsiliksiz cek
diizenlenmesi halinde Bankanin kullanilmamis cek yapraklarinin iadesini isteme yetkisi vardir. Banka,
Misterinin elinde bulunan ceklerle ilgili olarak yasal yiikiimliiliik bedeli toplami kadar tutari Bankaya
depo etmesini Miisteriden talep etme hakkina sahiptir. Ger¢ek kisi Misteri, kendisi adina cek diizenlemek
lizere bir baskasini temsilci veya vekil olarak tayin edemez. Buna ragmen, temsilci veya vekil tarafindan
diizenlenen cek Bankaca isleme alinabilir, bu durumda ortaya cikabilecek hukuki ve cezai sorumluluk
Misteriye aittir. Hamiline ¢ek, ancak matbu hamiline ¢ek yapraklar kullanilarak diizenlenir. Banka,
Misterinin hamiline cek yapragi kullanmadan hamiline cek diizenledigini tespit ederse Cumhuriyet
Bassavciligi ile Gelir idaresi Baskanligina bildirimde bulunur. Odenen cek bedelleri Miisterinin hesabina
bor¢ kaydedilir. Miisteri cek yapraklarini iade etmedigi siirece Bankanin cek hesabini kapatmama yetkisi
oldugunu ve bu durumda cek riskinin devam ettigini bildigini kabul eder. Banka, yabanci para iizerinden
diizenlenen cekleri, hesapta ayni yabanci para cinsinden karsiligi varsa bu hesaptan oder, yoksa TL
veya baska yabanci para hesabindan Bankanin déviz alis kuru iizerinden cevirerek ¢ek tutarini 6deme
yetkisine sahiptir. Tiirk Lirasi hesabina ait cek yabanci para cinsinden diizenlenirse ya da yabanci para
hesabina ait cek farkli bir para biriminden diizenlenirse, hesapta diger para biriminden karsiligi kismen
veya tamamen mevcutsa ve aynen ddeme kaydi yoksa, Banka cek bedelini islem tiiriine gére Bankanin
doviz alis kuru iizerinden cevirerek 6deyebilir. Miisteri, Bankadan Bankanin kesidecisi oldugu “Banka
ceki” diizenlenmesini isterse veya kendisi "bloke cek” keside etmek isterse ¢ek bedeli nakdi olarak
Bankaya yatirilir ve karsihgi Banka lehine rehin verilir, hesap anilan bedel kadar bloke edilir. Banka
ceki veya bloke cekin 6denmesi halinde cek bedeli rehin verilmis olan blokeli tutardan ddenir. Miisteri
tarafindan diizenlenmis cekin takas odalari araciligiyla Bankaya elektronik ortamda ibrazi halinde, cekin
yasal unsurlarina iligkin inceleme takas Bankasi tarafindan gerceklestirilir. Bu sekilde gerceklesen ibrazda
muhatap Banka cek goriintiisiine sahip olmadigindan, takas Bankasinin incelemesi sonucunda yapilan
odemeye karsi Miisteri, cekin yasal sartlarindaki eksikliklerden dolayr 6deme yapilmamasi gerektigine
iliskin bir itirazda bulunamaz. Takasa sokulan ceklerde takas Bankasinin cekteki imza ile muhatap Banka
kayitlarindaki imzayi karsilastirma imkani yoktur. Cekin 6denmemesine iligskin bir yasal tedbir karari
Bankaya ulasirsa, ¢ekin ibraz tarihinde hesapta karsilik varsa Miisteri Bankayi cek bedeli kadar tutar
blokeye almasi konusunda yetkilendirir. Bank kiyi kullanip kullanmamak r ir. Bloke,
6deme yasagi kalktiktan sonra, hamil tarafindan cek bedeli talep edildiginde ve en gec zaman asimi
sonunda ¢oziiliir. Uzerinde tedbir karari bulunan c¢ek ibrazi aninda karsiliksizsa, karsiliksiz olarak isleme
alinsa dahi, tedbir kalktiktan sonra hamil tarafindan Bankaya sunulmasi halinde karsiliksiz islemine tabi
tutulur.

8.2. Tahsile Alma islemleri

Banka, Miisterinin lehtari ve/veya hamili oldugu diger Bankalara ait cekleri veya diger kiymetli evraki
tahsile alabilir. Misteri, cek veya diger kambiyo senetleri veya alacak belgelerini (hep birlikte “kiymetli
evrak” olarak anilir) Bankaya tahsile verirse, bedeli Banka tarafindan tahsil edildikten sonra Miisterinin
hesabina alacak kaydedilir. Banka tahsile alinan kiymetli evraki, normal posta veya kargo veya elden
teslim gibi uygun olabilecek diger yontemlerle muhatabina gonderir. Génderim sirasinda gerceklesecek
kayip veya gecikmelerden kusuru bulunmadikca Banka sorumlu degildir. Tahsile verilen kiymetli evrakin
yasal unsurlari tasimamasindan veya bunlarda yer alan tahrifat veya sahteliklerden kaynaklanan

sorumluluk Bankaya ait degildir. Misteri, hesaba alacak kaydedilmek lizere, temlik veya tahsil cirosu
ile Bankaya verdigi kiymetli evraki, Bankanin ibraz siiresi icinde ibraz etmeye yetkili oldugunu, tahsil

edilecek bedellerin Bankanin dogmus ve dogacak alacagina mahsuben Bankaya rehinli oldugunu kabul
ve beyan eder. Banka ibraz ettigi senetleri vadelerinde 6denmezse protesto etmeye, ihbar ve ihtarda

bulunmaya yetkilidir. Ancak Banka senetleri ibraz, ihbar veya protesto etmemesinden, riicu hakkini
kullanmamasindan veya bunlardaki gecikmeden kusuru bulunmamasi sartiyla sorumlu degildir.
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9. Odeme Hizmetleri
9.1. Kapsami ve Cerceve Sozlesme Niteligi

Miisterinin hesabindan Banka ici diger hesaplara yapilan havaleler, yurt ici ve yurt disi diger finansal
kuruluslara yapilan para transferleri, fatura ve diger 6demelerin yapilmasi gibi 6deme hizmetleri
sozlesmenin bu bodliimiindeki hiikiimleri kapsaminda yerine getirilir. Miisteri mevduatini, 5411 sayili
Bankacilik Kanununun 60. maddesi hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla kendisinin ya da bir baskasinin
Tiirkiye'de veya yurt disinda kurulu bir baska Banka nezdindeki hesabina aktarabilir. Miisteri bu islemleri
dilerse internet Bankaciligi iizerinden de gerceklestirebilir. Miisteri hesabina sehven yatirillan/alacak
gecilen tutarlarin Misteri tarafindan kullanimi kredi kullandirimi sayilir. Bu boliim hiikiimleri ile birlikte
sozlesmenin baslangic ve diger hiikiimleri 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Odeme Hizmetleri Mevzuati
kapsaminda 6deme hizmetleri bakimindan cerceve s6zlesme niteligindedir.

9.2. Odeme Hizmeti icin Yasal Asgari Sartlar

9.2.1. Odeme hizmeti saglayicisinin unvani, merkez adresi ve elektronik posta adresi dahil iletisim bilgileri
sozlesmede yer almaktadir.

9.2.2. Banka tarafindan sunulan 6deme hizmetleri asagidadir ve bu hizmetlerin tamami Bankanin hesap
actigi konvertibl déviz cinsi lizerinden verilmektedir.

(a) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme islemleri,

(b) Odeme hesabina para yatirilmasi, 6deme hesabindan para cekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi
icin gerekli tiim islemler,

(c) Miisterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da
dahil dogrudan bor¢landirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ve diizenli
6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizh para transferi v.b.) tiim para transferi,

(d) Odeme aracinin ihrag veya kabulii,

(e) Miisteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet Bankaciligi, telefon Bankacihgi,
mobil Bankacilik ve benzer bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin
Miisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme islemi,

(f) Fatura ddemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan
hizmetlerin karsihgi olarak yapilan édemeler, vergi, resim, harg, sosyal gtivenlik primi 6demeleri ve
bunlara bagh cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetler.

9.2.3. Odeme islemleri icin Miisteri asagidaki bilgilerden islem tipine bagh olarak zorunlu olanlar
Bankaya sunmus olmalidir:

(a) Ahcr ad, soyad ve unvan bilgisi

(b) T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN)
(c) Hesap numarasi (IBAN)

(d) Miisteri numarasi veya kullanici kodu

(e) Kredi karti numarasi

(f) iletisim bilgisi (telefon, e-posta v.b.)

(g) Ahci Banka adi, subesi veya Banka sube kodu
(h) Ahci adres bilgileri

(i) Fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi

(j) Vergi odemelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)
(k) SGK 6demelerinde sicil numarasi

(I) islem tutan

(m) Para birimi

(n) Muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgisi
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9.2.4. Mﬁéteri tarafindan, 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat Bankaya ulastinldiginda
veya uzaktan iletisim araflarl aracihd: ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Musteri
tarafindan Bankanin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi siirece
geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borclandirma yéntemiyle yapilan 6deme
|§Ie_milmliogi_Mij§teri 6deme emrini en gec ilgili 6demenin vade giiniinden bir dnceki is giinii sonuna kadar
geri alabilir.

9.2.5. Miisteri Bankaya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi is giinii saat 09:00-17:00 arasinda yapabilir.
Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giinii %ergekles,tirilir. Odeme emrinin belirli bir giinde,
belirli bir donemin sonunda veya Miisterinin 6demeye iliskin fonlari Banka tasarrufuna biraktigi giinde
gergekle%tirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme i(i'in kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma
zzI:\manl ) ar?k kabul edilir. Kararlastirilan giiniin is giinii olmamasi halinde 6deme emri izleyen ilk is giinii
alinmis sayihir.

9.2.6. Banka, gerekli gérdiigii durumlarda Miisterinin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi
reddedebilir. Bu takdirde re gerek?esini 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiiniinun sonuna kadar
Miisteriye Bankada kayith iletisim bilgileri {izerinden bildirir. Banka, Ticari Miisterinin bir 6deme emrini
yerine getirmeyi hakh bir sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red gerekcesini ve varsa redde sebep
olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini, bu siizleémede belirtilen usullerle en kisa zamanda ve en
gec 6deme emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar iicret karsihginda Misteriye bildirir.

9.2.7. Bankanin ddeme emrini reddetmesi, 6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi
halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasi
izleyen isgiinii sonuna kadar Miisteriye, Bankada kayith iletisim bilgileri iizerinden bildirilir.

9.2.8. MﬁFteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarin www.burgan.com.tr adresinden
ogrenebilir.

9.2.9. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Miisteri tarafindan 6denmesi gereken iicretler
bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan bilgilendirme formunda yer almaktadir. Miisterinin Bankadan
almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
yontemle iletilmesini taIe,o etmesi halinde, Banka bu islemin maliyetiyle orantili ticret talep edebilir.
Ticari Miisteriler icin taraflar ayrica licret belirleyebilir.

9.2.10. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracihgiyla kullaniimasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda
ayrica yer almaktadir.

9.2.11. Banka, Bireysel Miisteri tarafindan gerceklestirilen veya Miisteriye gelen ddemelere iliskin 6deme
islemleri ile ilgili oYarak Musteriyi, islem bazindaki talebi iizerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili
olarak, islem sonrasinda ya da yine Bireysel Miisterinin ayrica talep etmesi lizerine en gec birer aylik
donemler itibariyle bilgilendirir. Ticari Miisterinin elektronik posta adresinden farkli bir yontem ile veya
birer aylik donemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep etmesi halinde Ticari Miisteri iicretini
6demek kaydiyla bilgilendirilir.

9.2.12.Banka, talebi halinde Miisteriye taslak sozlesmeyi verebilir veya Misteri www.burgan.com.tr
adresinden taslak s6zlesmeyi temin edebilir.

9.2.13. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her durumda
6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on li¢ ay1 asamaz. Kayip veya calinti bir 6deme aracinin
kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi korunmamasi nedeniyle 6deme aracinin
baskalar tarafindan kullanilmasi durumunda gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan
zararin yapacagi bildirimden onceki son 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin yiiz elli Tiirk
Lirasina kadar olan béliimiinden sorumlu oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz.

9.2.14.Bireysel Miisteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin giivenli kullanimina
iliskin yiikiimliiluiklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis
6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur. Bireysel Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi,
calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iligskin gerekli
tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini dondurmamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi
hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

9.2.15.Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan Miisteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en gec dort
is giinii icerisinde, 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka,
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, 6deme isleminin tutarini en gec iki
is glinii icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.
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9.2.16.Banka ddeme isleminin gerceklesmemis veya hatal gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteriye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

9.2.17. Bireysel Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri disinda, Banka tarafindan Miisterinin 6deme
isleminin gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda Miisterinin 6demek zorunda
kaldigi faiz ve iicretlerin tazmininden Banka sorumludur.

9.2.18.Banka bu sozlesmedeki degisiklikleri otuz giin dnceden Miisteriye bildirir. Miisteri otuz giinliik
siirenin sonuna kadar bu s6zlesmeyi herhangi bir licret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire

icerisinde itiraz etmeyen Miisteri deﬂ“igiklikleri kabul etmis sayilir. Banka ile Miisteri arasinda Bankanin
islem anindaki kurlari uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler Miisteriye
herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

9.2.19.Bu so6zlesmeyi Banka iki ay onceden, Miisteri bir ay onceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri
zaman fesih edebilirler, s6zlesme fesih edilinceye kadar yiirtrliikte kalr.

9.3. Diizenli Odeme Emri

Miisteri Bankanin anlasmali oldugu kurum ve kuruluslara ait faturalarinin ve sair 6demelerinin diizenli
olarak mevduat hesabi veya kredili mevduat hesabindan veya kredi kartindan yapilmasi icin otomatik
6deme talimati verebilir. Banka, ilgili kurum/kuruluslar tarafindan kendisine bildirilen tutarlari Miisterinin
hesabindan tahsil ederek gonderir. Otomatik 6deme konusu bedelin ilgili kuruluslarca yanhs hesaplanmasi
ve transferin yanlis hesaplanan tutarlar iizerinden yapilmasi veya hesaba yasal sinirlama getirilmesinden
otiri 6demenin zamaninda yapilamamasi, yapilan 6demelerin alici tarafindan herhangi bir nedenle
kabul edilmemesi, teknik ariza ya da benzeri nedenlerden dogan gecikme, aksama ve kaybolmalardan
dolay1 Bankanin sorumlulugu yoktur. Miisterinin mevduat veya kredili mevduat hesabinda yeterli bakiye
bulunmamasi, kredi karti limitinin yetersizligi, kredi kartinin yenilenmemesi, kaybi veya calinmis olmasi
nedeniyle kullanima miisait olmamasi gibi durumlarda otomatik 6deme talimati isleme alinmaz. Miisteri
otomatik 6deme talimatina iliskin alici kisi veya kurum/kurulusa iliskin giincelleme veya degisiklikleri
Bankaya bildirmedikce Banka mevcut talimat iizerinden islem yapmaya devam eder. Bankanin otomatik
6deme talimatini yerine getirme yiikiimliiliigii, Banka ile ilgili kisiler veya kurum/kuruluslar arasinda
imzalanmis bulunan sézlesme ya da protokoliin yiiriirliikte kaldigi siire boyunca gecerlidir. Otomatik 6deme
talimatina karsin Miisteri aymi kurum/kurulus veya kisi hesabina ayrica 6deme yaparsa miikerrer 6demeye
iliskin iade siirecini Miisteri bizzat takip eder. Misteri otomatik 6deme talimatinin ilgili kurum/kurulus veya
kisi hesaplarina gecip ge¢medigini kontrol etmekle yiikiimliidiir. Miisterinin hesabinda iki ay ust iiste
yeterli bakiye olmamasi nedeniyle, Bankanin otomatik 6deme talimatini gerceklestirememesi halinde
Banka, otomatik ddeme talimatini dnceden bildirim ile iptal edebilir.

10. Banka Karti ve Kredi Karti ile On Odemeli Kart
10.1. Kapsami ve Cerceve Sozlesme Niteligi

Misteriye Banka karti, kredi karti veya on 6demeli kart (kisaca “kart” olarak anildigi durumlarda o
hiikim hepsine uygulanir niteliktedir, sadece birisine 6zel hiikiim oldugu durumda hangi kart oldugu
acikca yazilir) verilmesi ve kartin kullanimi s6zlesmenin bu boéliimiindeki hitkiimleri kapsaminda yerine
getirilir. Bireysel Miisteri icin bu boliim hiikiimleri ile birlikte s6zlesmenin baslangic ve diger hiikiimleri
5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve ilgili mevzuat (“Kartlar Mevzuati ve Tiiketici Mevzuati”) kapsaminda ilk anlasma ve cerceve sozlesme
niteligindedir. Ticari Miisterilere verilen kartlara sadece Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununun
kurumsal kredi kartlarina iliskin hiikiimleri uygulanir.

10.2. Kart icin Yasal Asgari Zorunlu Sartlar

10.2.1.Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin égrenildigi andan itibaren baslar.

10.2.2.Kart kullanimina ve sozlesmeye bagl olarak kart hamillerinden alinabilecek iicret, komisyon,
masraf ve vergilerin neler olacagina dair aciklamalar ve bunlarin tutarlan bilgilendirme formunda
yer alir. Burada yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagh olarak kart
hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz. Kredi karti
yillik tiyelik ticreti, kart sisteminin sundugu hizmetlerden yararlanmasina imkan veren iiyeligi nedeniyle
kart hamilinden kartini ilk kullanimi miiteakip tahsil edilen yillik tutardir.

10.2.3. Yabana para cinsinden yapilan islemlerde, karta iliskin her tiirlii kur cevrimleri, yabanci paradan
TL'ye TCMB doviz satis kurundan, TL'den yabanci paraya ise Bankanin déviz alis kuru iizerinden yapilr. Bu
durum kredi kartinda hesap 6zetine de yansitilir.

10.2.4. Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri almasi gerekir. Bunlarin
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kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda
Bankaya derhal bildirim yapmak zorundadir.

10.2.5.Kart hamili, Bankaya yapacagi bildirimden o6nceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan 150 TL ile sinirh olarak sorumludur. Hukuka aykiri kullanim, kart hamilinin
agir ihmaline veya kastina dayanirsa veya bildirim 24 saat icinde yapilmazsa bu sinir uygulanmaz.

10.2.6.Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden 6nceki 24 saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta
yaptiriimasini talep edebilir.

10.2.7. Kart veya kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgileri kaybolur veya calinirsa Banka karti hamilinin
yapacagi bildirimden dnceki 24 saatten dnce gerceklestirilen islemlerden kendisi sorumludur.

10.2.8.Kart hamili adresindeki degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 giin icinde Bankaya
bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde eski adresine yapilan bildirimler gecerlidir.

10.2.9.Kartin kullanima kapatilmasi ve sézlesmenin feshine iliskin hususlar “Karta Ozel Hiikiimler”
maddesinde diizenlenmistir.

10.2.10. Kredi karti hamilinden talep alinmadikca kart limiti artinlamaz. Otomatik limit artinm talebi
“beyanlar” maddesinde yer almaktadir.

10.2.11. Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlari TCMB'nin belirledigi azami oranlarin iistiinde olamaz.
10.2.12. Kredi kartina bilesik faiz uygulanamaz.

10.2.13. Kredi kartindan nakit kullanimina iliskin borclar hakkinda, faizin baslama tarihi olarak islem
tarihi esas alinir.

10.2.14. Kredi kart1 limiti Bankanin inisiyatifi disinda kart hamilinin harcamalanyla asilirsa veya tahsis
edilen limitin yiizde yirmisini gecmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla, bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara islem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz yuritiilir.

10.2.15. Faiz oranlarindaki artis kart hamiline 30 giin dnceden bildirilir ve kart hamili faiz artisinin bildirim
tarihinden itibaren en gec 60 giin icinde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son verirse
faiz artisindan etkilenmez.

10.2.16. Odenmesi gereken asgari tutar, kredi karti limiti 15.000 TL'ye kadar olan kredi kartlarinda dénem
borcunun yiizde 30'undan; kredi karti limiti 15.000 TL'den 20.000 TL'ye kadar olan kredi kartlarinda
donem borcunun yiizde 35‘inden; kredi karti limiti 20.000 TL ve iizerinde olan kredi kartlarinda donem
borcunun yiizde 40'indan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangic tarihinden itibaren
bir yillik stirenin dolmasina kadar donem borcunun yiizde 40'indan asagi olamaz ve Banka bu miktardan
az olmamak iizere asgari 6deme tutarini belirleyebilir.

10.2.17. Asgari tutar st iiste en az lic hesap doneminde 6denmezse, kartlar kullanima kapatilarak hesap
kat edilir. Hesabin kat edilmesi halinde tiim borg (ilerideki taksitler ve diger harcamalar dahil) muaccel
hale gelir. Kart hamili ile ek kart hamili borcun tamamini Bankaya derhal ve nakden dder. Aksi takdirde
borcun tamami 6deninceye kadar borg asli, faizler ve tiim yan edimlerden dogan sorumluluklari ayni
sekilde devam eder. Kart hamili, kendi karti ve varsa ek kart olmak iizere hesabina bagh tiim kartlarin
(e-kart da dahil) tamamindan sorumludur. Ek kart hamili ise kendi ek kartinin kullanimindan sorumludur.
Banka alacagini kart hamilinden talep ederken ek kart hamilinden de ek karta iliskin borclarini 6demesini
talep edebilir. Temerriit halinde borglu kart hamili temerriit faizi ile birlikte tiim yargilama giderleri ve
masraflar ile birlikte borcunu dder.

10.3. Karta Ozel Hiikiimler
10.3.1. Kredi Karti Limiti

Banka, Miisterinin yasakhlik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik
ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, model
veya skorlama sistemi sonuclari, Miisterini tani ilkeleri ile Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik'in 27. maddesi uyarinca kurulacak bilgi alisverisi sirketlerinden temin edilecek bilgileri
dikkate alarak yapacagi degerlendirmeye goére kullanim limitini tespit eder. S6zlesmenin kurulmasi ile
uyumlu olarak yazili veya telefonla veya kalici veri saklayicisi yoluyla limiti bildirir. Bankanin, Miisterinin
kredi 6deme performansi, varlik ve yikimliliikleri, sosyal statiisii, egitim diizeyi, yasi ve benzeri 6deme
gijcijnijn degerlendirilmesinde etkili olabilecek hususlara iliskin alacagi beyan ve temin edecekleri

elgeler cercevesinde yapacagi degerlendirmeler teyit niteligi tasir. Kart kullanimi siiresince yapilacak
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degerlendirmeye gore gerekirse limit azaltilabilir. Kart hamilinin yazil, elektronik ortamda veya telefonla
verecegi periyodik limit artislarina iliskin genel talimat lizerine limit artinmina karar verilebilir.

10.3.2. Kartsiz islemler

Kart numarasi, giivenlik kodu ve/veya sifre/parola ile telefon, internet veya benzeri araclarla mal veya
hizmet alimi veya nakit cekme talebinde Banka bir satis veya teslim belgesi diizenlemez. Mal veya hizmet
alimina iligkin siparisin verilmesiyle borc dogar. Kart hamili harcamanin kendisine ait olmadigini, nakit
cekim veya satis belgesi diizenlenmedigini veya teslim belgesindeki imzanin kendisine ait olmadigini
ileri siirerek borcunu 6demekten kacinamaz. Uye isyerinin elektronik yolla bildirimi iizerine kart hesabina
bor¢ kaydedilir. Kartli kullanimin borcun 6denmesine iliskin kosullari kartsiz kullanim icin de gecerlidir.
Kartsiz Kullamm ile taksitli harcama yapilabilir.

10.3.3. Kartin Kullanimi

Kart hamili kartini sadece mal veya hizmet alimi ile nakit ¢cekimlerde kullanir. Ticari veya mesleki amaclarla
kullanim sozlesmeye aykirilik teskil ederse, bunun tespiti halinde karta bagl haklardan (kampanya, puan
vb.) yararlanilamaz. Kart kurumsal kart olarak degerlendirilerek kurumsal karta iligkin hiikiimler uygulanir.
Henuz vadesi gelmemis taksitler varken kartin stiresi sona erer ve yenilenirse veya herhangi bir sebeple
mevcut kart kapatilip yerine yeni bir kart verilirse 6nceki karta iliskin borclar aynen devam eder. Miisteri

bu s6zlesme ile Visa, MasterCard veya diger kuruluslarin logosunu tasiyan kartlarin olusturdugu sisteme
katilmaktadir. Bu nedenle bu kuruluslarin internet sitelerinden ulasilabilecek uluslararasi kurallarin
kendisine uygulanacagini kabul eder. Kart kullanimina iliskin itirazlarda ilgili uluslararasi karth sistem
kurulusunca diizenlenen ters ibraz (chargeback) kurallari isletilir. Bir takvim yili icinde asgari 6deme

tutari; toplam iic kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanimina, iist iiste iic kez 6denmeyen kredi
kartlari nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. 56z konusu kredi kartlarinin limitleri donem
borcunun tamaminin 6denmesine kadar artirilamaz ve bu tiir kartlar nakit kullanimina veya kullanima
kapali tutulur.

10.3.4. Nakit Cekim ve Benzeri islemler

Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalar ile déviz
alimlan, kart sahibinin baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptigi borg¢ transferleri,
kisi veya kurumlara yapilan tiim 6demeler, talih ve sans oyunlari harcamalari, borsa islemleri/menkul
kiymet alimlari, seyahat cekleri, havale islemleri, kontér alimlar ve kart lizerinden sube veya sube disi
kanallardan yapilan transferler ile mevzuat kapsaminda nakit cekim sayilan diger tiim islemler nakit

cekim islemi sayilir. Nakit cekim islemi bilgilendirme formundaki iicrete tabidir. Nakit cekilen tutara,
nakit cekildigi tarihten tutarin 6dendigi tarihe kadar gececek siire icin nakit cekim faizi isletilir.

10.3.5. Karta Bagli islemler

Banka, heniiz hesap o6zetine yansimamis donem ici harcama ve/veya bekleyen taksitleri yeniden
taksitlendirme, sonradan taksit, vade farkli taksit, taksitli nakit avans, nakit avansin sonradan
taksitlendirilmesi gibi iriinler sunabilir. Bu iriinlere ait borclar kart hesabina islenir ve hesap 6zetine
diger harcamalarla birlikte yansitilir. Karta bagl tcretli iiriinlerin iicreti, islem aninda Miisteriye bildirilir.

10.3.6. Puan ve Odiil Programlari

Banka, kartlara 6diil veya puan programlan uygulayabilir. Odiil/puan programlarinin kapsami, kosullari
ve siiresini Banka belirler ve internet sitesi, brosiir veya diger kanallarla duyurur. Odiil/puan iiciincii
kisilere devredilemez, karsiligi nakit olarak odenmez Bankaya olan borca mahsup edilemez. Odiil/puan,
kartin iiye i§yerlerindeki kullanimina bagh olarak kazanlldlglndan ve lye isyerlerindeki harcamalarda
kullanilabildiginden, kart iliskisi sona erdiginde birikmis ve o6ncesinde kullanilmamis 6dul/puanin
kullanimi miimkiin degildir. Kazanilan ve Bankaca bildirilen stire sonuna kadar kullanilmayan édiil/puanlar
siire sonunda silinebilir. Miisterinin karti ile yapilan islemin iptal edilmesi yahut kartin bu sézlesmeye
aykiri kullanilmasi ile avans odiil/puan kullaniminda édil/puan karsiligi harcama taahhiidiiniin belirlenen
strede yerine getiriimemesi durumlarinda kazanilan 6diil tutari toplam 6diil tutarindan indirilir. Toplam
odul tutarinin yetersiz olmasi durumunda 6diil karsiligi bedel, Musteri hesabina borg olarak yansitilir.
Odiil/puan programi mesleki veya ticari amaclarla kullanilamaz. Mesleki/ticari veya hukuk ve usule
aykiri kullanimin tespiti halinde kazanilan édiil/puanlar iptal edilir, kullanilmis 6diil/puan varsa bunun
hesaplanan nakit karsiligi Miisteriye yansitilir.

10.3.7. Hesap Kesim ve Faiz Hesaplama

Kart hamili tarafindan belirlenen aylik hesap kesim tarihi itibariyle aylik borc cikartilarak hesap 6zetine
yansitilir. Toplam borc tutari, asgari 6deme tutari ve son ddeme tarihi hesap 6zetinde gosterilir. Donem
borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap
bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme
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yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin
asgari tutari asan kismi icin akdi faiz uygulanir. Misterinin karta iliskin 6demeleri sirasiyla faiz, iicret,
vergi, kredili bakiye, 6nceki donem islemleri ve donem ici islemlere karsilik sayilr.

10.3.8. Kartin Kullanima Kapatilmasi

Kart hamili talep ederse kart kullanima kapatilir. Banka, iki ay onceden bildirimde bulunarak karti
siiresinden once, siiresi sonunda ya da kart borcu 6demelerinin siiresinde yapilmamasi nedeniyle hesabin
kat edilmesi veya baskaca hakl nedenle derhal kullanima kapatabilir. Kartin kullanima kapatilmasi iptal
edilen kart yontinden bu sézlesmenin feshi anlamina gelir. Kartin s6zlesmeye veya hukuka ve usule aykir
kullanimi, diizenli kullanilmamaya bagl olarak negatif gelir veya Bankaya maliyet olusturmasi gibi
durumlar hakli nedendir.

10.3.9. Hareketsiz Kartlar

Kesintisiz olarak, en az 180 giin siireyle hareket gormeyen kredi kartlari hareketsiz kart kabul edilir ve
bu kartlara hareketsiz kaldig: siirece yillik tyelik ticreti yansitilamaz. Banka, kart hamiline yazili olarak
veya kaliai veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle bu
nitelikteki kredi kartlarini kapatma hakkina sahiptir. Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi karti
yillik dyelik tcretleri, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla son 12 aylik dénem icin sonradan tahsil
edilmek tzere bekletilebilir. Bu donem zarfinda yillik iiyelik iicretlerinin tahsili icin icra takibi yapilamaz.
Bu licretler icin faiz isletilemez ve Kredi Kayit Biirosu ile Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi bildirimleri
yapilmaz. 12 aylik donem sonunda kredi karti yillik tiyelik ticretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu
ucretler iptal edilir. Musteri, kredi karti yillik ticretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez.

10.3.10. On Odemeli Kart

Kartin iizerine yiiklenen tutar kadar harcama yapilmasini saglayan bir 6deme kartidir. Kart iizerine
yiklenen tutar ile kart hamili alisveris ve 6deme yapma imkanina sahip olur. On 6demeli karta, Banka ve
kredi kartinin isin niteligine uygun diisen hiikiimleri ile 6deme hizmetleri hiikiimleri uygulanir.

11. Kredili Mevduat Hesabi
11.1. Kapsami ve Cerceve Sozlesme Niteligi

Bireysel Misteriye kredili mevduat hesabi acilmasi, KMH limiti tanimlanmasi ve Bireysel Miisterinin bu limit
kapsaminda kullanimlar yapmasi s6zlesmenin bu béliimiindeki hiikiimleri kapsaminda yerine getirilir. Bu
boliim hiikiimleri ile birlikte sézlesmenin baslangic ve diger hiikiimleri 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda ilk anlasma ve cerceve sozlesme niteligindedir. Ticari
Miisteriye kullandinlan KMH hesaplari 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ticari hiikiimlere tabidir.

11.2. Kredili Mevduat Hesabi icin Yasal Asgari Zorunlu Sartlar

11.2.1 KMH, TL vadesiz mevduat hesabina bagli olarak tanimlanan ve aylik faiz isletilen cari bir hesaptir,
bu hesaba Miisterinin nakdi/gayri nakdi kredileri, fatura, otomatik 6deme talimatlar, cek vb. 6demelerini
gerceklestirmek veya nakit ihtiyacini karsilamak icin Banka tarafindan kredi limiti tanimlanir. KMH
belirsiz surelidir.

11.2.2 Miisterinin adi, soyadi basvuru formunda yer alir. Kredi verenin MERSIS numarasi, acik adresi,
telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri s6zlesmede yer almaktadir.

11.2.3 KMH limiti kredibilite degerlendirmesine istinaden verilir ve Miisteriye SMS veya sair yollarla
bildirilir. Limit azaltma ve artinmlari da ayni yolla bildirilir.

11.2.4 KMH’'a uygulanacak azami akdi ve gecikme faiz oranlari, TCMB tarafindan belirlenir. Borca faiz
isletilecegi donemlerde o donemde gecerli faiz orani uygulanir. Bu oran ekstrede yer alir.

11.2.5 KMH kullanimina 6zel bir iicret yoktur. Basili hesap ozeti licreti ise bilgilendirme formundaki licrete
tabidir.

11.2.6 KMH limitinin Banka veya Miisteri tarafindan kapatilmasi halinde sézlesmenin KMH'a iliskin
hiikiimleri feshedilmis sayilir. KMH limitinin tekrar agilmasi halinde yeni bir s6zlesme yapilmamissa bu
hiikiimler uygulama alani bulur.

11.2.7 Miisteri, donem borcunun asgari tutarini 6demezse temerriit olusur.

11.2.8 Bireysel Miisteri kredi limitinin ilk acilmasindan itibaren 14 giin icinde cayma hakkina sahiptir. Bu
siireden sonra da kredi anapara ve faiz borcunu ddeyerek limitini kapatabilir.

11.2.9 Bireysel Miisteri uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem
heyetine yapabilir.
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11.2.10 Bireysel Miisterinin bu s6zlesmenin bir 6rnegini diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil icin ticretsiz
olarak alma hakki vardir.

11.2.11 Odeme giiniiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda kendiliginden
bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine gecer.

11.3. Kredili Mevduat Hesabi icin Ozel Hiikiimler

Misterinin KMH'na bagh vadesiz hesabinda yeterli bakiye olmamasi durumunda, vadesiz hesap
bakiyesini asan tutardaki islemler icin KMH limiti kullanilir ve hesap kullanilan limit kadar eksi bakiyeye
diiser. Hesaba gecen paralar 6nce KMH borcuna mahsup edilir. Faiz, Miisterinin kredi kullandigi giin
lizerinden hesaplanarak ay sonunda ve/veya ay basinda tahakkuk eder. Son ddeme tarihine kadar
ekstredeki asgari tutari 6denmezse gecikme faizi isletilir. En az iki donem KMH borcu 6denmez ise
KMH hesabi kat edilerek idari ve kanuni takibe gecilebilir. Misteri, KMH kat edilirse KMH'a iliskin tiim
borcunu 6demekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde Miisteri temerriide diiser ve temerriit faizi ile birlikte tiim
vargilama giderlerinden sorumlu olur. Kredi karti 6zelliklerinin (taksit, puan, asgari 6deme vb.) KMH icin
de uygulanmasi halinde bu s6zlesmenin kredi karti hiikiimleri niteligi uygunsa KMH'a da uygulanabilir.

11.4. Taksitli Kredili Mevduat Hesabi

Banka Miisteriye KMH limiti icinde veya ek olarak nakit kullanilan tutarin taksitler halinde geri 6denmesine
imkan veren taksitli nakdi kredi kullandirabilir. Bu kredi taksitli nakit avans kredisi olarak kabul edilir.
Taksitli nakit avans kredisinin Miisteri tarafindan kullanilmasindan énce kredinin toplam tutari, taksit
tutarlari ve taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisi Miisteriye bildirilir. Taksitli nakit avans kredilerinde
taksit tutar, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gecen giin sayisi dikkate alinarak
hesaplanacak olan akdi faize gore belirlenir. Kredilerin geri 6denmesinde gecikme olmasi durumunda,
gecikme faizi son 6deme tarihinden baslamak iizere hesaplanir. Geri 6demede gecikme olmasi durumunda
sadece anapara lizerinden gecikme faizi uygulanir.

12. Krediler

Bankanin sundugu tiim nakdi ve gayri nakdi kredilerden yararlanmak isteyen Miisterinin ilgili kredi icin
ayn kredi sozlesmesi imzalamasi gerekmekte olup, bu kredi sozlesmesi bu sézlesmenin (BHS) eki ve
ayrilmaz bir parcasidir. Bu sozlesme icinde 6zel olarak diizenlenmis olan kredi karti, kredili mevduat
hesabi, cek karnesi iiriinleri ayri bir kredi sézlesmesi alinmasina gerek olmadan bu sézlesme (BHS)
kapsaminda Miisterilere kullandinlabilir.

13. Yatirim Hizmetleri

Bankanin sermaye piyasasi mevzuatinda belirlenen ¢erceve icerisinde sundugu alim satim araciligi faaliyeti
kapsaminda, Miisteri emirlerinin emir iletimine aracilik, islem araciligi veya portfoy araciligi hizmetleri
gibi yatinm hizmetleri ve faaliyetleri ile bunlara ek olarak sunulan yan hizmetlerden (kisaca “yatirim
hizmeti” olarak anilir) yararlanmak isteyen Miisteriden ayri bir Yatirim Hizmetleri S6zlesmesi (YHS) alinir.
Bu sozlesme yazili olabilecegi gibi kanallarina uygun olarak elektronik ortamda tamamlanabilir. YHS,
bu sé6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasidir. Bu sézlesmenin baslangi¢ ve diger hiikiimleri ile YHS'de
yer alan hiikiimleri bir biitiindiir ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati kapsaminda
cerceve sozlesme niteligindedir.

14. Repo - Ters Repo

14.1. Banka, her islem 6zelinde diizenlenecek dekont ile, repo islemlerinde, menkul kiymeti satmayi ve
belirlenen vadede Miisteri ile anlastigi fiyattan geri almayi; ters repo islemlerinde ise, menkul kiymeti
satin almayi ve belirlenen vadede Miisteri ile anlastigi fiyattan satmayi taahhiit eder. Miisteri ise, her
islem 6zelinde diizenlenecek dekont ile, repo islemlerinde, menkul kiymeti satin almayi ve belirlenen
vadede Banka ile anlastigi fiyattan geri satmayi; ters repo islemlerinde, menkul kiymeti satmay1 ve
belirlenen vadede Banka ile anlastigi fiyattan geri almayi taahhiit eder.

14.2. Repo ve ters repo islemleri Borsada ve/veya teskilatlanmis diger piyasalarda yapilabilir. Miisteri
talimatini tek tarafli degistiremez. Repo islemine konu menkul kiymet islemleri fiziki teslim olmadan,
hesaben gerceklestirilir. Bankanin Miisteri ile borsa disinda yaptigi ters repo islemlerinde Bankaya teslim
edilen menkul kiymet, TCMB veya yetkili saklama kurulusu nezdindeki hesaplara aktarilir. Banka, ters
repo ile aldigi menkul kiymeti vadesini gecmemek kosuluyla yeniden repo islemiyle satmaya yetkilidir.
Menkul kiymetler, depo edilmek iizere TCMB veya yetkili saklama kuruluslarina teslim edilir. Misteri,
repo/ters repo islemlerine iliskin talimatini, islemin yapilmasini istedigi giin en gec saat 12:00'ye kadar
Bankaya iletir. Miisteri, repo bedeli 6demesini nakden islem giinii saat 13:00’e kadar, hesaben veya baska
Bankadan EFT ile yapmak isterse islem giinii saat 14:00'e kadar yapar. Anilan saatler asilirsa Banka,
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islemi reddetme veya ertesi giin valorlii gerceklestirmeye yetkilidir. Ters repo isleminde menkul kiymet
alim bedeli Bankaca Miisterinin hesabina alacak kaydedilir.

14.3. Miisteri, vadesi geldiginde en gec saat 14:00’e kadar menkul kiymet satim bedelini hesabinda hazir
bulundurur, Banka bu hesaptan anilan bedeli tahsile yetkilidir; bedel nakden de 6denebilir. Miisterinin
talep ettigi repo vadesi, ona karsi gelen ters repo isleminin vadesini asiyorsa; ters repo geri satma
vadesinde alis yapilarak yeni bir kiymetle repo yapilabilecedini taraflar kabul ve beyan eder.

14.4. Repolters repo islemleriyle ilgili tiim vergiler, harclar, menkul kiymetlerin TCMB'de veya yetkili
saklama kuruluslarinda depo edilmesinden kaynaklanan saklama iicretleri, masraflar dahil tiim giderler,
vergi ve fonlar Miisteriye aittir. Repoda menkul kiymet bedelinin yatiriimasi ile menkul kiymetlerin
miilkiyeti Miisteriye gecer; vade tarihine kadar olan getirileri Bankaya aittir. Kararlastirilan alis ve satis

bedelleri arasindaki fark disinda kalan diger getiriler iizerinde herhangi bir hakki olmadigini Miisteri
kabul ve beyan eder. Geri alim bedelinin vadesinde Bankaca 6denmesi?l|e menkul kiymet miilkiyeti

kendiliginden Bankaya gecer. Ters repo islemlerinde menkul kiymetin miilkiyeti Bankaya gecer ve tiim
getiri Bankaya ait olur. Kararlastirilan bedelin vade tarihinde 6denmesi ile menkul kiymet miilkiyeti
tekrar Miisteriye gecer. Banka, borsada kendi nam ve hesabina, Mﬁ%teri nam ve hesabina, kendi namina
Misteri hesabina, borsa disinda ise; sadece kendi nam ve hesabina islem ya[l))ar. Repoiile Mii§teri){(e satilan
menkul kiymetlerin iizerine herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, rehin ve benzeri kisitlama
gietirilme5| halinde, Bankaca uygun goriilmesi durumunda menkul kiymetlerin vadede geri alinmasina
iliskin Bankanin taahhiidii ortadan kalkar ve dekont ve saklama makbuzu hiikiimsiiz kalr.

14.5. Misteri, repoya konu menkul kiymetleri vadede gI;eri satmadigi ya da ters repoya konu menkul kiymeti
vadede geri almadigi takdirde, islem yapilirken kararlastirilan kiymetlerin vade tarihinde uIa%acagl deger
lizerinden, gecikme siiresi icin, temerrut faizini ve fer'ilerini ve ayrica isleme konu olan menkul kiymetlerin
nominal degerinin %2si oraninda cezai sart 6demeyi kabul eder. Ters repo isleminde Bankanin mulkiyetine
gegen menkul kiymetin yasakl, tahrif ediImiF veya sahte olmasi sebebiyle dogan sorumluluk Bankaya ait

egildir. Bu nedenle Miisteri, Bankanin menkul kiymetin yasakl, tahrif edilmis veya sahteligi nedeniyle ortaya
cikan zararini tazmin eder.

lll. Hizmet Kanallari
15. Hizmetin Hazirlar Arasinda Sunulmasi
15.1. Sube Bankaciligi

Miisteri Banka subelerinde sozlesmeler yapabilir veya islem talimatlan verebilir. Banka standart formatta
hazirlanmis talimatlarin kullaniimasini sart kosabilir. Standart talimat hazirlanmamis konularda Miisterinin
tereddiide yer vermeyecek kadar acik olarak hazwladlgl talimatlar isleme alinir. Banka, Miisterinin Tiirkce
disinda Ingilizce veya sair yabanci dilde verdigi talimatlar tiim sorumlulugu Miisteriye ait olmak iizere kabul
edip isleme alma hakkina sahiptir. Tiirkce kullaniimasi zorunluluguna iliskin mevzuat hiikiimleri sakhdir.

15.2. Tablet Kullanimi

Banka subeleri disinda Miisterinin adresinde yapilan ziyaretler sonucunda Misteri ile s6zlesme yapilabilir
ve talimatlan alinabilir. Bu sézlesme ve islemlerin tablet veya baskaca araclar kullanilarak yapilmasi
halinde, Miisterinin beyanlar dogrudan bu araclar aracihgi ile alinir, yazili belgelerin imaj resimleri cekilerek

belgeler kayitlanir. islem hizhligi ve kolayhgi bakimindan Miisterinin tablet iizerine imza atmasi uygulamasi
yapilabilir. Bu imza Miisteri icin baglayiadir.

16. Hizmetin Mesafeli Sunulmasi
16.1. Telefon ve SMS Bankaciligi

Miisteri, telefon Bankaciligini kullanarak bu sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden yararlanmak igin
islem yapabilir, Bankaya s6zlii talimat verebilir. Banka, Miisteriye bu amacla sifre verir ve kullanim 6ncesi
belirli giivenlik adimlarinin izlenmesini islemin yerine getirilmesi icin sart kosabilir. Bununla birlikte Banka,
sadece belirli hizmetleri telefon Bankaciligi iizerinden sunabilir. Miisteri, giivenlik nedeniyle goriismelerinin
kayit altina alinmasina izin verir. Islem yapilabilmesi icin teyit sorusu olarak Miisteriye ait bilgiler sorulur.
Miisteri, Bankada kayith telefon numaralarina ait degisikligi Bankaya en kisa siire icerisinde bildirir.
Banka tarafindan Miisterinin yurt disinda kayith numarasinin aranmasi halinde telefon gériismesine iliskin
masraflar Misteri tarafindan karsilanir. Miisteri, SMS Bankacihigi ile islem yapabilmek icin cep telefonu
numarasini imzali talimati ile Bankaya bildirir. Bu numaradan Miisterinin Bankaya gonderdigi kisa mesajlar
veya cevaplar Miisteriden gelen talimat veya onay niteligindedir. Miisteri talimati, Bankanin kendisine
gonderdigi islem sifresini veya kodunu Miisterinin Bankaya bildirmesi ile de alinabilir.

16.2. internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik
internet Bankaciligina (i) Bankanin web sitesinden kullanici kodu ve parola ile girildikten sonra Miisterinin
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Bankada kayitli cep telefonuna SMS ile iletilen tek kullanimhk iifreyle veya (ii) Misteriye verilen giivenli
anahtar cihazindan olusturulan sifreyle veya (iii) Miisteri tarafindan mobil uygulama araciligi ile akilh
telefonuna yiiklenmis ve aktivasyonu gerceklestirilmis olan giivenli anahtar ile olusturulan sifre ile giris
yapilir. Internet Bankacihgi giivenligi icin Banka, Miisteriden bazi programlan yiiklemesini talep edegilir.
Musteri, IBAN numarasini kullanmaksizin islem yapmadan énce internet Bankaciligi iizerinde islemini
IBAN kullanmadan gerceklestirdigini belirten butonu tiklayarak kabul beyaninda bulunur. Banka, mobil
uygulamalar lizerinden M'L'l?teri tarafindan akill telefonlara ve tabletlere indirilebilen Bankacilik uygulamasi
ile Miisteriye Bankacilik islem yapma yetkisi taniyabilir. Misteriye ait internet Bankacihigi kullanici kodu
ve parolasi girildikten sonra Miisterinin giivenli anahtar cihaziyla tek kullanimlik sifre iireterek girmesi,
tivenli anahtar cihazi yoksa mobil giivenli anahtar aktivasyonu yapmasi gerekir. Banka, mobil Bankacilik
icin 6zel islem kosullari belirleyebilir. Miisteri, internet ve mobil Bankacilik kanallarini kullanirken, Bankaya
gﬁvenli ortamda talimat iletmek icin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir. Miisteri kendi giivenligi icin,
kubkalnadllar lizerinden islem yaparken Banka tarafindan talep edilen ek giivenlik siireclerini tamamlamayi
abul eder.

16.3. Faks Talimatlari

MﬁFteri, bu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanmak iizere faks talimati verebilir. Taranmli (scan
edilmis) olarak e-posta ekinde gonderilen talimatlar da faks talimati hilkkmiindedir. Faks talimatlarinin
teyidi, talimat iizerindeki imza ile Banka kayitlarindaki imzanin kar%|Ia§t|r|Ima5|yIa yapilabilir. Banka gerek

oriirse islemden énce telefon teyidi yapabilecegi gibi, islemi gerceklestirdikten sonra SMS, e-postaile islem
bilgilendirmesi yapabilir. Bunlar da teyit niteligindedir. Faks ile gonderilen talimat iizerinde yanlislik, eksiklik,
degisikliklerden, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuclarindan, teknik sebeplerden,
letisim cihazlarinin calismamasi, arizalanmasi nedeniyle Bankanin talimati yerine getirememesinden dolayi,
kusuru olmamasi sartiyla, Banka sorumlu olmaz. Misteri Bankaya faksla talimat vererek iletisim aracinin
giivenlik riskleri de dahil islemin tiim risklerini Gistlenir. Faksla verilen talimat Bankaca yerine getirilmedigi
takdirde Miisteriye bildirimde bulunulur. Musteri tarafindan Bankaya bildirilen faks numara/lari ile e-posta
adres/leri Banka kayitlarinda iletisim adresi olarak kullanilabilir, Banka bu adresler disindaki adreslerden
gelecek talimatlan isleme alip almamakta serbesttir.

16.4. ATM Uzerinden Yapilan islemler

Miisteri, nakit cekme ve nakit yatirma 6zelligi dolayisiyla ATM'lerden kendi basina gerceklestirdigi ve imza
karsihgi yapilmasi miimkiin olmayan diger islemlerin sadece Banka kayitlari ile ispat edilebilecegini kabul
eder. Nakit yatirma 6zelligi bulunan ATM'ler bakimindan, ATM'ye nakit yatirilmasi durumunda, beyan edilen
tutar ile Banka yetkililerince zarfin veya ATM kasasinin acilmasi sirasinda tutulan tutanak arasinda farkhhk
olmasi_halinde Bankanin saptadidi tutar esas alinir. Banka yetkililerince tespit edilen tutar, tutanak veya
sair sekilde diizenlenen kayit, belge veya delil ile ispatlanabilir.

17. Miisteri Talimatlarina iligkin Ortak Hiikiimler

Miisteri, faksla, e-posta veya telefon Bankaciligi, internet Bankaciligi veya mobil Bankacilik tizerinden
verdigi talimatlarin yazili islem talimati niteliginde oldugunu kabul eder. Miisteri talimatlarinin verili

ani konusunda Banka kayitlari esas alinir. Miisteri, telefon Bankaciligi, internet Bankacihigi veya mobﬁ
Bankacilik kullanimi icin gerekli kullanici adi/kodu, sifre, PIN, parola, dedcjif(ken parola ve benzeri
Miisterinin sahsina 6zgu bilesenler ile hesap numarasi, Banka karti veya kredi karti numarasi, giivenlik
kodlar, Mi'lfteri numarasi gibi kendisine ait tiim bilgileri gizli tutar. Miisteri, anilan bilesen ve bilgileri
ticlincii kisilerle hicbir sekilde paylasmaz. Aksi halde, ortaya cikan zararlarda sorumluluk Miisteriye
aittir. Misteri, hesaplarindan yapacagdi para transferlerinde “2008/6 sayili Uluslararasi Banka Hesap
Numarasi Hakkinda Teblig” uyarinca 1S013616 nolu standarda goére oIU§turuImu% Uluslararasi Banka
Hesap Numarasi olan IBAN (International Bank Account Number) numarasi kullanmak zorundadir.
Miisteri, aliciya ait IBAN numarasi bildirmeden transfer talebinde bulunmasi veya bildirilen numaranin
eksik/yanhs olmasi durumlarinda tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul eder. Bankanin bu
nedenle ugrayabilecegi her tiirlii zarar ve masraf Miisteri tarafindan karsilanir.

IV. Son Hiikiimler
18. Zaman asimi

Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirrm fonu katilma belgeleri, cek karnesi
teslim edilmemii)dahi olsa cek karnesi verdikleri Misterileri adina acilan mevduat hesaplarinda bulunan
tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zaman asimi siiresi sonuna kadar isleyecek
faizleriile katilma hesabinailiskin kar paylari da dahil olmak iizere her tiirlii mevduat, katilm fonu, emanet
ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on
yil icinde aranmayanlar zaman agimina ugrar. Banka bir takvim yili icinde zaman agimina ugrayan ve
ilgili mevzuatta belirtilen tutar ve iizerindeki her tiirlii mevduat, katihm fonu, emanet ve alacaklarin
hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklar takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi hususunda, izleyen
takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhiitlii mektupla uyarmak zorundadir. S6z konusu mevduat,
katilim fonu, emanet ve alacaklar ile yasal tutarin altindaki her tiirlii mevduat, katim fonu, emanet ve
alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Bankanin kendi internet sitesinde liste halinde dért ay miiddetle
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ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin 15.
giiniine kadar tlke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin Ilan Kurumu listelerindeki tiraji
en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu aracihgiyla iki giin siireyle ilan eder. Internet
sitelerinde ilan edilen listeler, Bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona
gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi
internet sitesinde yayinlar. llan edilen zaman agimina ugramis her tiirlii mevduat, katilim fonu, emanet
ve alacaklardan Haziran ayinin 15. giiniine kadar hak sahibi veya mirascilan tarafindan aranma¥anlar,
faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Fonun TCMB'deki veya Fon Kurulu tarafindan
belirlenecek Bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. S6z konusu hesap, emanet ve alacaklan
devretmekle yiikiimlii Bankalar, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin
faiz ve kér paylari ile birlikte ulastiklan tutarlar gosterilmek suretiyle duzenlenecek bir liste ile devir
tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fona bildirmekle yiikiimliidiir. 56z konusu mevduat, katihm fonu,
emanet ve alacaklar, faiz ve kar paylari ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir.
Zaman asimina ugramis mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar ile bunlara ait faiz ve kar paylari
icin diizenlenecek liste ornekleri ve bunlarin hangi hesaplara yatirilacagi veya ne suretle tevdi ve teslim
edilecegi, Fon tarafindan kurqu? birlikleri vasitasiyla Bankalara duyurulur. Kiralik kasalardaki kiymetler
icin zaman asimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son acildigi tarihten itibaren
baslar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda, zaman
asimi siiresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan iizerine bloke konulan
hesaplarda zaman agimu siiresi blokenin kondugu tarihte durur. Zaman agimi siiresi, hesaptaki blokenin
kaldirnldigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

19. Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesine iliskin Yetkiler

Banka veya grubun diger lyelerinin, sug gelirinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesi ve

aptinma tabi kisi veya kuruluslara finansal hizmet veya diger hizmetlerin verilmesinin énlenmesi ile
ilgili cesitli Ulkelerdeki kanun ve mevzuata uygun davranmalari gerekir. Banka, s6z konusu kanun ve
mevzuat uyarinca yapilmasi gereken her tiirlii islemi yapabilir ve ?(rubun diger lyelerine de gerekli islemi
yapmalari yéniinde talimat verebilir. S6z konusu islem, asagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirli
degildir: (a¥ Banka sistemleri ya da grubun diger tyelerinin sistemleri aracaligiyla Miisteri tarafindan
veya Miisteriye génderilmis her tirli 6deme mesaji ve diger bilginin veya Miisteri talimatlarinin
durdurulmasi, engellenmesi ve incelenmesi; (b) yaptinmli bir kisiye veya kuruma ait bir ismin gercekten
o kisi veya kuruma ait olup olmadigini belirlemek icin daha ayrintili arastirma yapilmasi. Banka veya
grubun hicbir tiyesi, herhangi bir sahsin su nedenlerden dolayi ugradlg'i(l zarar (?erek dogrudan, gerekse

olayl zarar veya kar kaybi, veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan agir kusuru olmadigi takdirde sorumlu
olmaz: (i) Bankanin, kendi takdirinde, kismen veya tamamen, s6z konusu kanun ve mevzuat uyarinca
Zapmaﬂ gerektigini di(if't'mdijgij herhangi bir islem nedeni?lle Bankanin veya grubun diger 'Li?lelerinin

u so6zlesme kapsamindaki gorevlerini veya diger yiikiimliiliiklerini yerine getirmede gecikmeleri veya
yerine getirememeleri, (i) Bankanin bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasi. Bankanin yapabilecegi
islem, belirli bilgilerin islenmesini énleyebilir veya geciktirebilir. Banka ya da grubun hicbir tyesi,
Bankanin bilgi sistemlerinde, bu madde uyarinca yapilan isleme tabi herhangi bir 6deme mesaji ve
Miisteri talimatinin s6z konusu islem yapilirken, erisildigi saatte dogru veya giincel olacagina dair
garanti vermezler. Yiiriirliikkteki kanun ve mevzuatin oncelikli kosullarina tabi olmak kaydiyla, Banka,
miimkiin olan en kisa siirede, s6z konusu kosullarin varhgini Misteriye bildirmek icin en iyi gayret
esasl ile hareket eder. Suc gelirinin aklanmasinin 6nlenmesine i|i§kln mevzuat uyarinca Banka, paranin
kaynagina ya da kullanim amacina yonelik teyit edici belge ya da bilgileri Miisteriden talep edebilir.
Misteri talep edilen bilgi ve belgeleri saglamak zorundadir. Banka veya yasal merciler tarafindan
yasa disi islemlere (Kumar/Yasa disi bahis, Tefecilik, Kacakcilik, Bilisim Suclari, Dolandiricilik vd.) aracilk
edildigi tespit edilen tiim hesap, Bankacilik iiriin ve hizmetleri Banka tarafindan res'en kullanima kapatilir.

20. Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati (FATCA — CRS)

Tiirkiye Cumhuriyeti Hilkiimeti ile Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti veya uluslararasi anlasmalar ve
protokoller uyarinca ve diger ilkeler arasinda imzalanan genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi
vergi uyumunun artinlmasi anlasmalar geregince Tiirkiye disindaki bir tlkede vergi miikellefiyeti
bulunan miisterilere ait hesap bilgilerinin T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi'na iletilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle, Miisteriler Tiirkiye disindaki bir iilkede vergi miikellefiyeti bulunup bulunmadigini Bankalya
bildirmek ve gerekli formlari doldurmak ile yiikiimliidiir. Miisterilerin Bankaya vermis olduklari bilgiler
dogrultusunda vergi yiikiimliiliikleri hususunda tereddiit olusmasi durumunda, Misterilerin bu bilgiyi
Banka'ya vermesi ve gerekli formlari doldurmasi gerekir. ABD Hiikiimeti ile Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti
arasinda imzalanan FATCA Anlasmasi kapsaminda Banka, Miisteri hesaplarini kapatma yetkisi dahil olmak
tizere eksik bilgi ve belgeleri bulunan Miisterileri “isbirlikci oImaP(an Misteri” kategorisinde raporlama
hakkina da sahiptir. FATCA ve CRS raporlamalari kapsaminda bilgilerin zamaninda bildirilmemesinden
ve ilgili belgelerin ibraz edilmemesinden dolayi Bankanin herhangi bir zarari dogarsa Miisteri, Banka'nin
ilk talebinde derhal Banka’xl nakden ve defaten tazmin edecegini simdiden pesinen gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhiit eder. Tiirkiye dlimdaki bir iilkede ver?i Yﬁkﬂm"ﬂﬁgﬁ bulunan Miisteriler
adi gecen mevzuat kapsaminda bilgilerinin yetkili kurum ve kuruluslarla paylasilmasi icin Bankaya izin
vermis sayilirlar.
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21. Ortak Standart Hiikiimler

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan sektore iliskin ortak hiikiimler belirlenmesi halinde islem aninda
gecerli ortak hiikiimler uygulanir.

22. Takas, Mahsup, Hapis ve Rehin

Bankanin bu sézlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek iizere, Misterinin
Banka nezdindekihertﬁrlﬁ hesaplarmm,dog‘mugve ya dogacak alacaklarinin, Bankada tutulan senetlerinin,

mtiayi temsil Igelerin, konsimentolarin, hisse senetlerinin ve tahvillerin, hamiline veya nama
yaZ|I| mevduat sertlflkalarlnln, bunlarin kuponlarinin ve diger kiymetli evrakin, Banka nezdindeki sermaye
piyasasi araclarinin, altin, mal ve esyalarinin iizerinde hapis hakki vardir. Bunlar Bankaya rehinli olup,
Misterinin temerriidii halinde Bankanin takas/mahsup hakki sakhidir. Misteri, Bankaya karsi herhan
bir borcu oldugu takdirde, hesabi iizerinde veya adina veya hesabina gelen EFT/havale tutari iizerinde
Bankanin rehin hakki ve takas mahsup yetkisini oldugunu kabul eder.

23. ifa Yeri

Bankanin s6zlesmeden dogan tiim bor¢ ve yiikiimliiliiklerinin ifa yeri, hesabin acildigi Banka subesinin
adresi, sube disi kanallardan hizmet alinmasi halinde Banka genel miidiirliigiiniin ticaret siciline kayitl
adresidir. Banka sube adresleri degisebilecegi gibi sube yeni acilis, nakil, kapama gibi nedenlerle
Miisterilerin hesabinin bulundugu sube de degistirilebilir. Bu durumda Banka tarafindan Miisteriye
bildirim yapilr.

24. Bildirimler ve Tebligat Adresi

Bankanin yasal yerlesim yeri ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu nezdindeki tescilli bulunan
adresidir. Bankaya yapilan her tiirlii tebligat bildirim tarihindeki gecerli adresine yapilir. Miisterinin
yerlesim yeri ve tebligat adresi Miisterinin Banka kayitlarinda yer alan adresidir. Birden fazla adres yer
aliyorsa her biri tebligat adresi olarak kabul edilir. Banka, bunlardan herhangi birine tebligat yapabilir.
Miisterinin Bankaya bildirmis oldugu telefon, faks ve/veya e-posta adresine hesap 6zeti gonderebilir
ve sair bildirimler yapabilir. Miisteri, tebligat veya e-posta adresinin ya da telefon/faks numaralarinin
degismesi halinde yeni adres ve numaralarini Bankaya yazili olarak ulastirmadik¢a Bankaca bilinen son
adres ve numaralarina yapilan biitiin tebligler ve bildirimler gecerlidir.

25. Delil

Miisterinin sozlesme kapsaminda Bankaya posta, telefon, teleks, faks, SMS, e-posta ile verdigi sozlii veya
yazil tiim talimatlari, telefon Bankaciligi konugsma ses kayit ve bantlari, hesap 6zetleri, Banka tarafindan
yapilan tiim bildirimler, Banka ve Bankanin iiyesi oldugu veya Bankaca ileride dahil olunabilecek diger
kart sistemi kuruluslarinin defter, kayit ve belgeleri, bilgisayar kayitlari, mikrofilm, mikrofis, giivenlik
kamerasi cekimleri ve sair Banka kayitlar taraflar arasindaki uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda kesin delil sayilir.

26. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazhklarin Céziim Yeri

Bu sozlesme sekil ve esas yoniinden Tiirk hukukuna tabidir. Bu s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazhklar
icin Bireysel Musteri tiiketici mahkemeleri, tiiketici sorunlari hakem heyetine veya Tiirkiye Bankalar
Birligi nezdindeki Miisteri Sikayetleri Hakem Heyetine basvurabilir. Ticari Miisteri icin yetkili yarg: yeri,
Istanbul icra daireleri ve mahkemeleridir.

27. Sozlesmenin Siiresi, Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi ve Sona Ermesi

Bu sdzlesme siiresizdir. S6zlesmede Miisteri lehine yapilan degisiklikler derhal uygulanir. Aleyhine
yapilan deg|§|kI|kIer |se Mugtenye ya2|I| oIarak ya da hesap_ ozetiyle b|rI|kte veya SMS. e-posta vs. kaI|C|

hesabini kgpg:mgmlg u;:grllgrgg gbu gdllm|§ §gylllr ve o Iarlhxgn |1|bargn uygulgnl Taraflar

diledikleri anda noter aracihgiyla, taahhiitlii postayla, e-posta yoluyla, uygulanabilir olmasi halinde
SMS ile ve/veya kayith elektronik posta sistemi ile yazili bildirimde bulunmak suretiyle bu s6zlesmeyi
feshedebilir. Sozlesme, taraflardan herhangi birinin fesih bildirimi iizerine ilgili fesih bildiriminin karsi
tarafa tebliginden itibaren 1 isgiinii icinde fesih edilmis sayilir. Taraflarin herhangi bir islem kapsaminda
dogan ddeme yiikiimliiliigiiniin ifasinda temerriide diismesi ve/veya s6zlesme hiikiimlerinden herhangi
birini ihlal etmesi, hukuka aykiri olarak diger tarafin zararina sebep olmasi veya diger hakli nedenlerin
varligi halinde derhal fesih hakki vardir. Bu sézlesmenin sona ermesinden once taraflarca akdedilmis
ancak vadesi heniiz gelmemis olan islemler icin s6zlesme hiikiimleri s6z konusu islemlerin geregince
ifa edilip tamamlanmasina kadar vyiiriirliikkte kalir. Bu sézlesmenin fesih edilmesi halinde s6zlesmenin
gonderme yaptigi diger s6zlesmeler sona ermez.
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28. Yiurarluk

BHS icindeki hiikiimler imza tarihinde yiiriirliige girer. Bu s6zlesmenin imzalanmasi ile Miisterinin dahg
once imzalamis oldugu BHS yiiriirliikten kalkar ve bundan sonraki islemlerinde en yeni revizyon tarihl
BHS hiikiimleri uygulanir. Mevzuat nedeniyle bu sozlesmede yer alan hiikiimler ise, BHS imza tarihi daha
sonraki bir tarih olsa bile, yasal yiikiimliiliik tarihi itibariyle yiiriirliige girmis sayilir.

29. Miisteri Beyanlari

Miisteri veya temsilcisi agizindan yazilmis asagidaki beyanlari bu sézle?menin ayrilmaz bir parcasini
olusturur ve ancak Miisterinin Bankaya verecegi yazili talimat ile degistirilebilir.

* Her _tiirli] _ht_esa p Ozetinin, aksini talep etmedidim siirece, sadece Bankanizda kayitli e-posta adresime
gonderilmesini talep ve kabul ederim.

J/

e "Ticari ileti Géonderim Onayi” béliimiinii Bireysel Miisteri olarak onaylamam; Ticari Miisteri olarak
onaylamam ya da bos birakmam halinde tarafima dogrudan pazarlama, reklam, tanitim, kampanya gibi
amaclarla veri, ses ve goriintii icerikli ticari elektronik iletilerin génderilmesini ve iletiye iliskin kayitlarin
gerektiginde T.C. Ticaret Bakanli§i'na sunulmak {izere kayit altina alinarak saklanmasini kabul ederim.

=

. B'rev§e_l Miis! e[i_olarak kart__Iin_1i_tilr in perivodik d_egerl endir eIe[ sor]ucunda art _rlll_nasml talep eder,
gonderdidiniz bildirimlere 15 giin icinde itiraz etmedigim durumda siirenin sonunda limit artisinin gecerli
olacagini kabul ederim.

e Adima dﬁzenlenqn kart taraflma ta§l m ed Iequse ev adresime teslimlqrde esime.__biringi derece
yakinlarima ya da birlikte oturdugum kls_ I(_are: syeri adresime tes mlerde asistanima, yoneticime veya
beraber calistiqim kisilere teslim edilmesini talep ve kabul ederim.

e Sube veya suk_)e d|§|_k_ nallarda islem va :»a(ken goriintii ve konusmalarimin kayit edilmesini ve delil
olarak kullanilabileceqini beyan ve kabul ederim.

e Bankanizdan kullandigim kredi islemleri ile ilgili olarak, Bankaniz tarafindan maliki/hissedari/hak
sahibi bulundugum tasinmaz/tasinmaz hissem/ayni veya sahsi hakkim ile ilgili her tiirlii bilginin Tapu ve
Kadastro Genel Miidurliigii nezdinde kullanilan Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi (TAKBIS) araciligiyla
sorgulanmasina ve her tirlii belgenin edinilmesine muvafakat ederim. Bu hususta, Bankaniz ve Tapu
ve Kadastro Genel Mudirlugiinin herhangi bir sorumlulugu ve yiikkiimluligine basvurmayacagimi, bu
hususla ilqili olarak TKGM'ye ve kurumunuza/sirketinize/tarafiniza karsi herhanqi bir hak talebi ve yasa
basvurum olmadigini/olmayacadini, bu hususa iliskin olarak her tiirlii hak ve taleplerden vazgectigimi

kabul, beyan ve taahhiit ederim.

o3

e Tizel kisi sifatiyla bu sozlesmeyi imzalamamiz_halinde sézlesmeyi imzalayan temsilciler disinda
urumunuz ile imza sirkiileri, ticaret sicil gazet kaletname, mahkeme kararlar, talimat vd. yollarla
kisisel verileri paylasilan temsilci/ortak/vekil/gercek faydalanici sifatini haiz diger gercek kisilerin kanun
kapsaminda aydinlatiimasi sorumlulugu tarafimiza aittir.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi

Bu bilgilendirme metni 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda Burgan Bank
A.S. tarafindan islenecek kisisel verilerinize yonelik olarak sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

a) Veri Sorumlusu: Burgan Bank Anonim Sirketi (Burgan Bank)

b) Haklariniz

Kanun'un 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarldigi tictincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldigi ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

* 6698 sayili Kanunveilgili diEer kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

o islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya ciktigini diisiiniiyor iseniz buna itiraz etme,

* Kigisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararimzin
giderilmesini talep etme
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haklarinizi kullanmak icin size en yakin Subemize talebinizi kimliginizi teyit edici belgeler ile elden
teslim edebilir veya burganbank@hs03.kep.tr adresinedgﬁvenli elektronik imzal olarak iletebilirsiniz.
Talebiniz en kisa siirede ve en gec otuz 530) giin icinde lcretsiz olarak sonuclandirilir. Bagvurunuza
onelik islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen licretler tarafiniza
atura edilir. Bu kapsamda Kanun'un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi

kullanmak ile ilgili talebinizi, Kaz[ll olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ileride belirleyecegi
diger yontemlerle Burgan Bank'a iletebilirsiniz.

Tiizel kisi musteri yetkili temsilcisi sifatiyla bu Bankacihk Hizmet Soézlesmesi'ni imzalayan ve verileri
islenen gercek kisiler icin yukaridaki aydinlatmaya iliskin hususlar gecerlidir. Imza sirkiileri, ticaret sici
gazetesi, vekaletname, mahkeme kararlari, talimat vd. yollarla kisisel verileri islenen tiizel kisi temsilci/
ortak/vekil/gercek faydalanici sifatini_haiz _diger gercek kisilerin Kanun kapsaminda aydinlatilmasi

sorumlulugunun tiizel kisiligin kendisine ait oldugunu dnemle hatirlatiriz.

¢) Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi

Kisisel verileriniz a%agldaki amaclarla sinirh olarak Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri

isleme sartlari dahilinde islenmektedir.

e Misterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilabilmesi,

e Kredi degerlemesi yapilmasi, istihbarat ve bilgi arastirmalari yapilabilmesi,

e Kredi ve teminat siireclerinin yiiriitilmesi, teminat degerlemesi yapilabilmesi,

e Bankacilik hizmetlerinin verilebilmesiicin akdedilen iiriin ve hizmetlere konu s6zlesmelerin kosullarinin

ifasi ve Ustlenilen yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi,

Risk izleme ve yasal otoritelere raporlama yapilmasi,

Sahteciligin/dolandiricihgin 6nlenmesi,

Banka ici operasyon, denetim, risk yonetimi ve diger faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Sikayet, itiraz ve yasal takip siireclerinin yénetilmesi,

5411 sayih Bankacilik Kanunu basta olmak lizere, bankacilik faaliyeti kapsaminda tabi olunan tiim

mevzuatlar geregi yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,

e Giivenligin saglanmasi,

e Misterilere 6zel iiriin/hizmet/teklif faaliyetlerinin planlanmasi, anilan hizmetlere ve iiriinlere yonelik

tanitim, pazarlama, promosyon ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,

* Burgan Bank'in hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi icin miisterilerimizin kredi ge¢misi, istatistiki

verileri, vb. ile ilgili verilerinin analiz edilmesi, skorlama, performans takibi, segmentasyon, modelleme

ve profilleme yapilmasi,

 Burgan Bank'in acenta sifatiyla aracilik ettigi sigorta, yatirnm ve finans iiriinleri ile ilgili hizmetlerin

verilebilmesi, bunlara iligkin islemlerin yerine getirilmesi,

e Miisterimizin, esi ve cocuklarinin yénetim kurulu iiyesi veya genel miidiir olduklari, kontrol ettikleri,

ortak olduklari tiizel kisiler ile bir bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve genel midiirii,

bunlarin kontrol ettikleri ya da ortak olduklari veya yénetim kurulu iiyesi ya da genel miidiirii olduklari

ortakhklar ile birinin 6deme giicliigiine diismesinin diger bir ve‘\((a birkacinin 6deme giicliigiine diismesi

sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iliskiler bulunan gercek ve tizel kisiler bir

risk grubu olusturmaktadir. Bu kapsamda miisterimiz olmasa dahi, bankacilik mevzuatina gore bir risk
rubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti icin dahil olunacak risk grubunun belirlenebilmesi,

izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi amaciyla bu kisilerin Bur?an Bank tarafindan kisisel

verileri islenebilmektedir. Bu kapsamda ilgili kisilerin tarafinizca bilgilendirilmesi gerekmektedir.

d) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz a%aglda belirtilen taraflar ve paylasim amaclari ile sinirli olmak iizere Kanun'un 8. ve

9. maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde paylasiimaktadir.

e Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yargi mercilerine, yasal raporlama

yapilmasi, diizenleme ve denetim faaliyetlerinin yiiritiilmesi, sikayet ve hukuki siireclerin isletilmesi vb.

yasal sebeplerden dolayi,

* Risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan ?irketler (Bankalararasi

Kart M(Ierkezi, Kredi Kayit Biirosu ve FINDEKS vb.) ile risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

amaayla,

e Destek hizmeti kuruluslari ve hukuk biirolari ile Burgan Bank'a destek ve danismanlik hizmeti
verebilmeleri amaciyla,

* Yurt ici ve yurt disi bagimsiz_denetim kuruluslari ve derecelendirme kuruluglari ile denetim ve
derecelendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla,

e Acentesi oldugumuz kurumlar ile miisteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, isleyisi ve sona erdirilmesi
amaciyla,

e Sigorta sirketleri ile sigorta islemlerinin yiiriitilmesi amaciyla,

e Uluslararasi kart cikaran kuruluslar ve liye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile banka karti ve kredi
karti faaliyetlerinin yuriitiilmesi ve ters ibraz siireclerinin isletilmesi icin,
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¢ Ana hissedarimiz ve Burgan Bank istirakleri ile konsolide finansal tablo hazirlama ¢alismalarinda, risk yonetimi
ve i¢ denetim uygulamalari yapilmasi amaciyla,

e Diger kredi kuruluslan ile ic denetim, ic kontrol, risk yonetimi ile risk izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla,
e Varlik yonetim sirketleri ile banka alacaklarinin satisi amaciyla,

e Muhtemel alicilar ile Burgan Bank paylarinin satisinda degerleme calismalari yapilabilmesi amaaiyla.
e) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz asagidaki Bur%an Bank hizmet kanallarindan dogrudan veya dolayl sekilde yasal veya sozlesme
kaynakli hukuki sebeplerden dolayi temin edilebilir.

Dogrudan Veri Toplama Yontemleri;

* Yiiz yiize hizmet kanallan (genel miidiirliik ve subeler, direk satis ekipleri ile destek hizmeti kuruluslar aracihk/
acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittiigiimiiz sirketler, anlasmali bayiler)

e Mesafeli hizmet kanallari (ATM, internet sitesi, internet subesi, mobil veya dijital uygulamalar, telefon bankaciligi,
cagn merkezi, faks, SMS, Burgan Bank'in web sitesi ve diger web siteleri vd. uzaktan iletisim araclari ile)

e Giivenlik kamerasi marifetiyle genel miidiirliik, sube, ATM girislerinde ve icerisinde gerceklestirilen video kaydi ile
Dolayl Yoldan Veri Toplama Yontemleri;

e Risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketlerden (Bankalararasi Kart
Merkezi, Kredi Kayit Biirosu ve FINDEKS vd.)

¢ Diger kredi kuruluslarindan

e Destek ve danismanlik hizmeti veren 3.kisilerden

o Kamu kurulusu ve érgiitleri tarafindan isletilen cesitli kurum ve kuruluslarin veri tabanlarindan (MERSIS,
TAKBIS, UYAP gibi)

e Sosyal medya, gazete vs. halka acik kanallardan

BILGILENDIRME

Imzalamak iizere oldugunuz Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinde menfaatinize aykiri

sayilabilecek genel islem kosullari alti cizili olarak ya2|?m|§t|r. Imzalamadan d6nce bu

hikiimleri incelemenizi, gerek duymaniz halinde hukuki ve finansal sonucglari hakkinda

bir hukuk ve/veya finans uzmanindan destek almanizi dneririz. S6zlesmeyi imzalamaniz
tzerine bunlari kabul etmis sayilacaginizi bildiririz.

Sozlesme Niishasi ve Miisteri imzasi (Gercek kisi tacir icin zorunlu degildir)

Lutfen kutuya “sozlesmenin bir nishasini elden aldim” yaziniz.

Finansal tiiketici sifatina sahip olmayan Musterilerimiz s6zlesmenin bir niishasini elden teslim almigtir.
BHS ile Miisteri Tanima ve Bilgi Formunu kapsayacak sekilde litfen imzalayiniz. Imzalamaniz lizerine adiniza
vadesiz mevduat hesabi agilacaktir.

Ad, SOYAd: ..o

TCKN/YKN: L

imza

Tarih: ........ [ Loeooaennnne.

Banka

Burgan Bank A.S.
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