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HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FAALIYET SONUGLARINA ILISKIN GZET FINANSAL
BILGILER

30.09.2013 (¥ 31.12.2012 (¥ %

Toplam aktifler 6.484.163 4.642.913 %39,7
Krediler ve faktoring ve finansal

. 4.349.188 3.293.454 %32,1
kiralama alacaklari
Menkul kiymetler 1.030.051 443.473 %132,3
Mevduat 3.184.032 3.189.294 -%0,2
Kullanilan krediler ve para piyasalari 2.200.248 529.754 %315,3
Ozkaynaklar 620.480 659.174 -%5,9
Garanti ve kefaletler 1.108.168 1.058.312 %4,7
Net donem kari (zarari) (**) (28.324) 23.616 -%219,9
Sermaye yeterlilik rasyosu %12,05 %15,76 -%23,56

(*)Konsolide finansal tablolara goére bin TL
(**) 23.616 bin TL 1 Ocak 2012 — 30 Eylul 2012 dénemi konsolide net karini ifade etmektedir.

BANKANIN TARIHSEL GELISiMi VE HESAP DONEMi ICINDE ANA SOZLESMEDE YAPILAN
DEGISIKLIKLER VE NEDENLERI

Tekfen Yatirrm ve Finansman Bankasi A.S., 6zellikle yatirim ve dis ticaret faaliyetlerini finanse etmek
amaciyla, 26 Agustos 1988 tarih ve 88/13253 sayili Bakanlar Kurulu karari ile “yatirnm bankasi” statisinde
kurulmus olup, 7 Adustos 1989°da bankacilik islemlerine baslamigtir.

Bank Ekspres A.$.'nin kurulmasina 22 Eylal 1991 tarih ve 91/2316 sayili Bakanlar Kurulu karariyla izin
verilmis ve “Kurulus izni Kararnamesi” 10 Ekim 1991 tarih ve 21017 sayilli Resmi Gazete’de ve Ana
Sdézlesmesi 18 Subat 1992 tarih ve 2969 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmigtir. Bank Ekspres
A.S. 23 Ekim 1998 tarihinde mali blnyesindeki zayiflama sonucunda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(“TMSF”)'na devrolmustur.

30 Haziran 2001 tarihinde TMSF ile Tekfen Holding A.S. arasinda akdedilen Hisse Devir S6zlesmesi'ne
istinaden TMSF’nin hissedar bulundugu ve Bankalar Kanunu geregi yonetim ve denetimini elinde
bulundurdugu Bank Ekspres A.$’nin sermayesinin % 99,46’sin1 teskil eden her biri 1 kr nominal degerli
toplam 2.983.800.000 adet hisse Tekfen Holding A.$.'ye satilmak suretiyle devredilmistir. S6z konusu
sbzlesmeye istinaden Tekfen Holding A.S.’nin % 57,69 oraninda hissedari oldugu Tekfen Yatirnm ve
Finansman Bankasi A.$S.'nin Bank Ekspres A.S. tarafindan devralinmasina Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) 18 Ekim 2001 ve tarih 489 nolu karariyla izin verilmistir. Devir islemleri
26 Ekim 2001 tarihinde gerceklestiriimis ve Tekfen Holding A.S.’nin % 57,30 ve TST International S.A.’nin
% 40,62 oraninda hissedar oldugu bankanin adi Tekfenbank Anonim Sirketi olarak degistirilmistir.



&) BURGAN
BANK

GENEL BILGILER

EFG Eurobank Ergasias S.A. ve Tekfen Holding A.$. 8 Mayis 2006 tarihinde Eurobank EFG’nin, Tekfen
Grubu'nun Tekfenbank A.S. hisselerinin ve tamamina sahip oldugu Tekfen Finansal Kiralama A.$.'deki
hisselerinin %70'ini satin almasini, geriye kalan tim hisselerin ise Tekfen Grubu tarafindan stratejik ortak
olarak muhafaza edilmesini 6ngéren bir anlasma imzalamistir. 23 Subat 2007 tarihi itibari ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Tekfenbank A.$’nin Eurobank EFG Holding (Luxembourg)
S.A’ya satisi onaylanmis ve satis islemi hisse devriyle birlikte 16 Mart 2007 tarihi itibariyle
sonuglandiriimigtir.

Bankanin 25 Aralik 2007 tarihinde yapilan olagantsti genel kurul toplantisinda alinan karar neticesinde;
Tekfenbank A.S. olan Ginvani, Eurobank Tekfen A.S. olarak degistiriimis ve 11 Ocak 2008 tarihinde Tarkiye
Ticaret Sicili’ne tescil ettirilmigtir.

Eurobank Ergasias S.A.'nin Turkiye operasyonlarinin Burgan Bank S.A.K’e satilmasi konusunda yapilan
anlasma cergevesinde, Bankanin Eurobank EFG Holding (Luxemburg) S.A.’ya ait %70 oranindaki hisseleri
ile Tekfen Holding A.$. elinde bulunan %29,26 oranindaki hisseleri Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun 7 Aralik 2012 tarihli iznine istinaden Burgan Bank S.A.K. tarafindan satin alinmis ve Bankanin
%99,26'l1k hissesi 21 Aralik 2012 tarihinde Burgan Bank S.A.K.’e devredilmistir.

Banka’'nin 23 Ocak 2013 tarihinde yapilan Olaganistli Genel Kurul Toplantisi’'nda; Eurobank Tekfen A.S
olan dnvaninin, Burgan Bank A.$ (“Banka”) olarak degistiriimesi karari alinmis ve 25 Ocak 2013 tarihinde
Tarkiye Ticaret Sicili'ne tescil ettirilmistir.

Banka'nin Unvan degisikligini takiben konsolidasyona tabi bagdli ortakliklarinda da unvan degisiklikleri
gerceklesmistir. EFG Finansal Kiralama A.S. nin ticaret invani Burgan Finansal Kiralama A.S. olarak, EFG
istanbul Equties Menkul Degerler A.S.’ nin ticaret unvani Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S. olarak, EFG
istanbul Portféy Yénetimi A.S.nin ticaret Ginvani Burgan Portféy Yonetimi A.S. olarak degistirilmis olup tim
bu tGnvan degisiklikleri 25 Ocak 2013 tarihinde tescil edilmistir.

BANKANIN ORTAKLIK YAPISI, SERMAYESINDE VE ORTAKLIK YAPISINDA HESAP
DONEMI IGINDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER, NITELIKLIi PAYA SAHIP GERGEK
VEYA TUZEL KiSILERIN UNVANLARI VE PAYLARINA ILISKIN BILGILER

2013 yili icerisinde Banka’nin sermaye ve ortaklik yapisi ile ilgili degisiklik bulunmamaktadir.

30 Eylul 2013 itibariyle Banka’nin ortaklik yapisi asagida sunulmustur.

Pay Tutan

Ticari Unvan Bin TL Pay Orani
Burgan Bank S.A.K. 565.772 %99,26
Diger 4.228 %0,74
Toplam 570.000 %100,00

Ortadogu ve Kuzey Afrika bdlgesinin en blyik holding gruplarindan biri olan KIPCO Grubu’nun (Kuwait
Projects Company) bir istiraki olan ve 1977 yilinda Kuveyt'te kurulan Burgan Bank S.A.K., MENA
bdlgesinde (Ortadogu ve Kuzey Afrika) faaliyet gdsteren dnemli bankacilik gruplarindan biridir. Burgan Bank
Grubu, Kuveyt disinda, ¢odunluk hissesine sahip oldugu istirak bankalar ile Cezayir (Gulf Bank Algeria),
Irak (Bank of Baghdad), Urdiin (Jordan Kuwait Bank) ve Tunusta (Tunis International Bank) faaliyet
gOstermektedir.
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BANKANIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi ILE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ VARSA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA ILISKIN AGIKLAMALAR

Yonetim Kurulu baskan ve uyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin Banka'da sahip olduklari paylar
bulunmamaktadir.
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YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR'UN FAALIYET DONEMINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELERI VE GELECEGE YONELIK BEKLENTILERI

ABD Merkez Bankasr’nin, beklentilerin aksine, Eylll ayinda tahvil alimlarini azaltmaya baglamamasi ve
yllsonuna kadar baslamasi konusunda kapiyi agik birakmasi sonrasinda, finansal piyasalarda Mayis
sonunda baslayan “yeniden fiyatlamanin” duraksadigi ve Ozellikle gelismekte olan Ulkelere yonelik risk
algisinin azaldigi gézlenmektedir. Bu donemde, gozler ABD’de hikimetin kapanmasi ve bor¢ tavanina
iliskin belirsizliklere cevrilmistir. IMF, Ekim ayinda glncelledigi Kiresel Ekonomik Goriinim raporunda,
kiresel bliyime oranini 0.2 baz puan asagi revize ederek, 2013 i¢in %2,9’a ve 2014 igin %3,6’e indirmigtir.

Tirkiye ekonomisi, yilin ikinci geyreginde beklentilerin Ustiinde bir biiyime artigi gostermistir. ik ceyrekte
%3 buyldyen GSYH, ikinci geyrekte %4,4 blylmustir. Biyimeye 6zel tiketim, kamu harcamalari ve stok
artisi destek verirken, 6zel yatirimlarin ve net ihracatin katkisi negatif olmustur. Son donemde yasanan
gelismeler sonrasinda, Uglncl ceyrekte blylimenin bir miktar hiz kaybettigi gézlenmekte ise de, hiz
kaybinin sinirh kaldigi gérilmektedir. 2013 yil igin blyime tahminleri %3,5-4 araliginda bulunmaktadir.
2014 yili igin ise, hikimetin buyime hedefi %4 olarak belirlenmistir.

Ekonomik aktivitedeki hizlanmaya ve altin ihracati dengesinin terse donmesine bagli olarak, cari iglemler
acigindaki acilma devam etmektedir. 12 aylik cari islemler acgigi, Agustos ayi itibari ile 56.7 milyar dolara
genigleyerek, gegici hesaplamalara gére milli gelirin yaklasik %6,9’una yikselmigtir. Ancak altin ve ener;ji
hari¢ cari islemler dengesinde bozulmanin ¢ok sinirli kalmaya devam ettigi gdézlenmektedir. Hikumet, 2014
yilinda cari iglemler agiginin milli gelire oraninin %7,1’den %6,4’e gerilemesini beklemektedir.

Mali dengelerde ise, kismen dzellestirme gelirlerindeki artigin etkisiyle, olumlu gérinim devam etmektedir.
Eylll ayi ile merkezi yonetim bitce agidi 4.5 milyar TL ile, hukimetin gecen yil agikladigi hedeflerin oldukca
altinda bulunmaktadir. Hikimet, Ekim ayinda acgikladigi Orta Vadeli Programda, yilsonunda bit¢e agiginin
hedefin 1 puan altinda kalarak %1,2 seviyesinde olusacagdini tahmin etmektedir. Hikiimet, gelecek yil bitge
aciginin milli gelire oranini %1,9 olarak hedeflemektedir.

Tuketici enflasyonu, Turk Liras’’'nin deger kaybi ve mevsim normallerinin Ustline ¢ikan islenmemis gida fiyat
artiglari nedeniyle, Temmuz ayinda %8,9a yukselmis; gida fiyatlarindaki dizeltmenin etkisiyle Eylil
itibariyle %7,9a gerilemistir. Ancak temel enflasyon gostergelerinde yikselis sUrmektedir. Cekirdek
enflasyon, son Ug¢ ayda %5,5’ten %7’ye ylkselmistir. Buna paralel olarak, enflasyon beklentilerinde de bir
miktar bozulma goérulmektedir. Yilsonu icin yillik enflasyon beklentileri %7,5 seviyesinde bulunurken, 12 ay
sonras! igin enflasyon beklentisi %6,6 seviyesindedir. Merkez Bankasi’'nin 2014 yilsonu igin enflasyon
tahmini ise %5,3’te bulunmaktadir.

Merkez Bankasi, Temmuz ve Agustos aylarinda, faiz koridorunun Ust bandini 150 baz puan artirarak
%7,75’e yukseltmistir. Agustos sonunda ise, faiz oranlarina iligkin belirsizligi ortadan kaldirmayi amaciyla,
kisa vadeli faizlerin yilsonuna kadar %6,75 — %7,75 bandinda kalacagini agiklamistir. Haftada bir giin “ek
parasal sikilastirma” uygulanmakta; ancak Eylil ayindan itibaren agirlikli ortalama fonlama orani da %6-6,5
bandinda olugsmaktadir. Diger taraftan, ihale yontemiyle déviz satigi ise devam etmektedir. Haziran ayindan
beri toplam doéviz satisi 11.2 milyar dolara ulagmistir.

Onimizdeki dénemde, basta ABD hiikiimetinin kapanmasi ve bor¢ tavani sorunu ve ABD Merkez
BankasI’'nin parasal genislemeden cikis stratejisinin zamanlamasi olmak Uzere, kuresel piyasalardaki
gelismelerin yurti¢ci piyasalari ydon vermeye devam etmesi beklenmektedir. Diger taraftan, yurticinde
enflasyon gorinimu ve blyimeye yonelik veriler takip edilmekte; bu verilerin Merkez Bankasi politikalarini
hangi yonde sekillendirecegi yakindan takip edilmektedir.
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Bankamizin 30 Eylul 2013 tarihli konsolide bilango buyukligu 6.484.163 bin TL olurken, mevduat toplami
3.184.032 bin TL olarak gergeklesmistir. Burgan Bank bu donemde de musterilerine olan destegini kesintisiz
olarak surdirmus, nakit krediler ile faktoring ve finansal kiralama alacaklari toplami 4.349.188 bin TL olarak
gergeklesmistir.

Konsolide 6zkaynaklarimiz 620.480 bin TL’si olurken, konsolide sermaye yeterlilik rasyomuz %12,05
seviyesinde gergeklesmistir.

Faaliyet gosterdigimiz 20 ilde mevcut misterilerimizde derinlesmenin yani sira yeni misteri kazanimlariyla
ve yogun rekabet ortaminda musteri memnuniyetini 6n planda tutarak hizmet vermeye devam edecegiz.

Saygilarimizla,

Mehmet N. ERTEN Faisal H.M.H. AL AYYAR
Yonetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Bagkani
Genel Mudur
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PERSONEL VE SUBE SAYISINA, BANKANIN HiZMET TURU VE FAALIYET KONULARINA
ILISKIN ACIKLAMALAR VE BUNLAR ESAS ALINARAK BANKANIN SEKTORDEKI
KONUMUNUN DEGERLENDIRMESI

Burgan Bank, 15 perakende, 10 ticari ve kurumsal, 35 karma olmak Uzere toplam 60 subesi, internet
bankacili§i uygulamalari, ¢agri merkezi ve 980 galisaniyla kurumsal, ticari, kliguk isletme, bireysel, 6zel
bankacilik ile faktoring ve istirakleri araciligi ile finansal kiralama ve yatirrm bankaciligi alanlarinda katma
degeri yuksek bankacilik trlin ve hizmetleri sunmaktadir.

Temel baylklUkler agisindan Bankamizin sektdérden aldii paylara iliskin goOstergelere asagida vyer
verilmektedir.

Milyon TL 30 Eyliil 2013

Burgan Bank Sektor * Bankamiz Payi (%)
Nakit Krediler 3.788 999.958 0,38
Musteri Mevduati 3.092 955.439 0,32
Sube Sayisi 60 10.834 0,55
Personel Sayisi 980 195.823 0,50

* Kaynak BDDK ve TBB

YENi HIZMET VE FAALIYETLERLE ILGILI OLARAK ARASTIRMA GELISTIRME
UYGULAMALARINA ILISKIN BILGILER

Yeni Urdin ve hizmetlerle ilgili projeler devam etmektedir.
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KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESI UYELERI, GENEL MUDUR
VE YARDIMCILARI ILE i¢ SISTEMLER KAPSAMINDAKI BIRIMLERIN YONETICILERININ AD
VE SOYADLARI, GOREV SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENIM
DURUMLARI, MESLEKIi DENEYIMLERI-

Goreve
Atanmadan
Onceki
Bankacilik
~veya
Goreve B Isletmecilik
] Atanma Ogrenim Deneyimi
Ismi Gorevi Tarihi Durumu (ynl)
Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri:
Faisal H.M.H Al Ayyar Baskan 01.11.2013 | Lisans 23
Eduardo Eguren Linsen Uye 20.12.2012 | Lisans 25
Faisal M.A. Al Radwan Uye 21.12.2012 | Lisans 26
Majed E.A.A. Al Ajeel Uye 20.12.2012 | Yiiksek Lisans | 22
Adrian Alejandro Gostuski Uye 21.12.2012 | Yiksek Lisans | 39
Mehmet Alev Gégmez Uye 23.01.2013 | Yiksek Lisans 33
Halis Murat Ece Uye 17.04.2013 | Lisans 36
Mehmet Nazmi Erten Uye ve Genel Midur 17.07.2008 | Lisans 29
Genel Mudur:
Mehmet Nazmi Erten Uye ve Genel Mudur 01.11.2013 | Lisans 29
Genel Mudiir Yardimcilari:
Kurumsal ve Ticari
Biilent Nur Ozkan Bankacilik Kidemli Genel 17.11.2008 | Lisans 21
Mudir Yardimcisi
Operasyon, BT ve Ozel
Robbert J. R. Voogt Bankacilik Kidemli Genel | 23.09.2013 | Lisans 15
Mudur Yardimcisi
Fedon Hacaki Risk Y6netimi 10.09.2007 | Yuksek Lisans 16
Ayse Idil Kural Mali isler 17.01.2008 | Lisans 12
Fatma Aliye Atalay Ozel Bankacilik 01.05.2005 | Yuksek Lisans 15
Esra Aydin Operasyon 01.08.2007 | Lisans 16
Mutlu Akpara Fon Yonetimi ve Sermaye | o 03 2007 | Yiiksek Lisans | 11
Piyasalari
Hiseyin Cem Oge Kurumsal Bankacilik 22.08.2007 | Yuksek Lisans 13
Cihan Vural ic Kontrol ve Denetim 03.11.2008 | Lisans 13
Soner Ersoy Bilgi Teknolojileri 12.01.2009 | Lisans 12
Rasim Levent Ergin insan Kaynaklar 01.11.2012 | Yiksek Lisans 17
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KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
Banka'nin Ust duzey yoneticilerinde 2013 yili iginde ve rapor tarihi itibariyle meydana gelen degisiklikler:
Atamalar:

Yénetim Kurulu Uyesi Halis Murat Ece 17 Nisan 2013 tarihi itibariyle géreve baslamistir. Kredilerden
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Fedon Hacaki, 01 Temmuz 2013 tarihi itibariyla, Risk Yo&netiminden
sorumlu Genel Mudir yardimcisi olarak atanmistir. Robbert J. R. Voogt 23 Eylil 2013 tarihi itibariyla
Operasyon, Bilgi Teknolojileri ve Ozel Bankacilik Gruplarindan sorumlu Kidemli Genel Miidir Yardimcisi
olarak atanmistir. Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Nazmi Erten 31 Ekim 2013 tarihinde y®netim kurulu
baskanligindan istifa ederek ayriimis, ayni tarihte yerine Yonetim Kurulu Baskan Vekili Faisal H.M.H Al
Ayyar Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir. Yonetim Kurulu Baskanhdi gérevinden ayrilan Mehmet
Nazmi Erten 01 Kasim 2013 tarihinde Genel Mudur olarak atanmistir.

Ayrilanlar:

Perakende Bankacilik Genel Midir Yardimcisi Sebnem Doénbekgi 01 Subat 2013 tarihinde, Ticari
Bankacilik Genel Midir Yardimcisi Nese Atabey 22 Mart 2013 tarihinde, Yoénetim Kurulu Uyesi Cilineyt
Akpinar 28 Mart 2013 tarihinde, gérevlerinden ayriimistir. islem Bankaciligi Genel Midiir Yardimcisi Zeliha
Deniz Veral 31 Adustos 2013 tarihinde bu gérevinden ayriimistir.  Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidur
Mehmet Gani S6nmez 31 Ekim 2013 tarihinde bu gérevinden ayriimistir.

DENETCILERIN GOREV SURELERI VE MESLEKi DENEYIMLERI

6102 sayili yeni Turk Ticaret Kanunu’nun Gegici 6. Maddesinin 2. Fikrasi geredi kanuni denetciler Firdevs
Sanci ve Semih Cinar’in gérev sireleri, yeni yasanin 6ngérdigu bagimsiz denetci secimi ile 29 Mart 2013
tarihinde sona ermistir. Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. 2013
yili igin bir yil sureyle bagimsiz dis denetgi olarak secilmistir.
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KREDI KOMITESI VE BANKALARIN i¢ SISTEMLERI HAKKINDA YONETMELIK UYARINCA
RISK YONETIM SISTEMLERI CERCEVESINDE YONETIM KURULUNA BAGLI OLAN VEYA
YONETIM KURULUNA YARDIMCI OLMAK UZERE KURULMUS OLAN KOMITELERIN
FAALIYETLERI iLE BU KOMITELERDE GOREV ALAN BASKAN VE UYELERIN AD VE
SOYADLARI ILE ASLi GOREVLERI HAKKINDA BILGILER

Kredi komitesi bagkanh@i gérevini, Bankamiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir Mehmet N. Erten
yuritmektedir. Yonetim Kurulu tUyesi Faisal M.A.Al Radwan baskan vekili, ydnetim kurulu Uyesi Eduardo
Eguren Linsen komite Gyesi olarak gorev yapmaktadirlar. Yénetim kurulu Gyeleri Mehmet Alev Gogcmez ile
Adrian Alejandro Gostuski yedek Uye olarak segcilmiglerdir.

Halis Murat Ece Denetim Komitesi Bagkani, Adrian Alejandro Gostuski ve Faisal H.M.H Al Ayyar Denetim
Komitesi Uyesi olarak secilmislerdir.

Halis Murat Ece Risk Komitesi Bagkani, Majed E.A.A. Al Ajeel ve Faisal H.M.H Al Ayyar Risk Komitesi
Uyesi secilmislerdir.

YONETIM KURULU VE DENETIM KOMITESI ILE KREDi KOMITESI VE BANKALARIN i¢
SISTEMLERI HAKKINDA YONETMELIK UYARINCA RISK YONETIM SISTEMLERI
CERCEVESINDE YONETIM KURULUNA BAGLI OLAN VEYA YONETIM KURULUNA
YARDIMCI OLMAK UZERE KURULMUS OLAN KOMITELERIN UYELERININ HESAP DONEMI
ICINDE YAPILAN ILGILI TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

Yonetim Kurulu Gyelerinin ve komite Gyelerinin toplantilara katilimi yeterli dlizeyde olmustur.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA ILISKIN BILGILER

2013 yihinin ilk alti ayinda insan Kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir degisiklik olmamigtir.

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI ISLEMLERE ILISKIN BILGILER

Finansal tablolarda yer alan

Toplam Risk Grubu buyikliuklere gore (%)

Alinan Krediler 1.143.533 76,74
Gayrinakdi Krediler 21.024 1,90
Mevduat 5.787 0,18
Krediler 40 0,01
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar 9 0,01

Detaylar icin; Bakiniz EK-3 Besinci Bolim-VII.
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BANKALARIN  ALACAKLARI

ILISKIN BILGILER

DESTEK

HIZMETLERI  VE
KURULUSLARININ YETKILENDIRILMESI HAKKINDA YONETMELIK UYARINCA DESTEK
HIZMETi ALINAN FAALIYET KONULARI VE HIZMETIN ALINDIGI KiSi VE KURULUSLARA

DESTEK  HIZMETI

DESTEK HIZMETi ALINAN KURULUS

DESTEK HIZMETI
ALINAN FAALIYET

ALANI

HIZMETIN ACIKLAMASI

Risk Aktif Danigsmalik Egitim ve Yazihm San.Tic.Ltd.$ti.

Bilgi Sistemleri

Basel Il raporlamasi

Asseco SEE Teknoloji A.S.

Bilgi Sistemleri

Masak raporlamasi

intertech Bilgi islem Pazarlama Ticaret A.S.

Bilgi Sistemleri

Bankaclilik yazilimi, destek ve bakim hizmetleri

intertech Bilgi islem Pazarlama Ticaret A.S.

Bilgi Sistemleri

Kredi Karti entegrasyonu

intertech Bilgi islem Pazarlama Ticaret A.S.

Bilgi Sistemleri

SIRON Entegrasyon Uygulamalari

intertech Bilgi islem Pazarlama Ticaret A.S.

Bilgi Sistemleri

e-Rehin entegrasyonu

Garanti Bankasi A.$.

Bilgi Sistemleri

Bonus Kredi Karti Programi

Active Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Bilgi Sistemleri

Nova 2000 Yazilim Sistemi

IATC - Athens Technology Centre S.A.

Bilgi Sistemleri

ERP Uygulamasi

Eastern Networks Cozimleri Tic. A.S.

Bilgi Sistemleri

Paygate Maestro & Search Swift is Siirekliligi
Uygulamasi

Eastern Networks Cozimleri Tic. A.S.

Bilgi Sistemleri

Swift Uygulama Yazilimi Onarim ve Bakim Destegi

EFG IT Shared Services S.A.

Bilgi Sistemleri

EFG IT Ortak Hizmetler

EFG Eurobank Ergasias S.A.

Bilgi Sistemleri

GATOS Yazilim, Lisans, Sureklilik ve Destek
Hizmetleri

EFG Eurobank Ergasias S.A.

Bilgi Sistemleri

KONDOR+ GLOBAL Risk Yazilim, Lisans ve
Bakim

IBM Global Services is ve Teknoloji Hizmetleri ve Tic.
Ltd. Sti.

Bilgi Sistemleri

IBM is Siirekliligi ve Esnekligi Saglama Hizmetleri

IBM Global Services s ve Teknoloji Hizmetleri ve Tic.
Ltd. Sti.

Bilgi Sistemleri

IBM Acil Hizmetleri

Innova Bilisim Cozumleri A.S.

Bilgi Sistemleri

Kiosks Ekipman ve Yazilim Kurulumu, Destegi ve
Bakimi

Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S.

Bilgi Sistemleri

IVR ve CTI uygulama, Onarim ve Bakim
Hizmetleri

Mor Teknoloji Yazilim iletisim Bilisim Danismanlik Enerji
San.Tic.Ltd. Sti.

Bilgi Sistemleri

'Yazilim Geligtirme

PCS - Professional Computer Services S.A.

Bilgi Sistemleri

PCS Saklama Hizmetleri Yazilim Sistemi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. $ti.

Bilgi Sistemleri

IATM Yonetim Sistemi, ATM Karti Yonetim Sistemi,
IATM Dolandiricilik Yonetim Sistemi

Bantas A.S.

Para tasima

CIT Nakit Yonetimi Hizmetleri

Provus Bilisim Hizmetleri A.S.

Operasyonel hizmetler

Kredi Karti ve ATM karti basim, dagitim, takas, geri
©6deme ve raporlama,Slip basim ve
dagitim,Kartlarin provizyon,suregleri

RM Arsiv Yonetim Hizmetleri Tic. A.S.

Operasyonel hizmetler

IArsiv hizmetleri

Securverdi Guvenlik Hizmetleri A.S.

Givenlik

Fiziki Glvenlik hizmetleri

Bilin Bilgi islem ve Misavirlik Ltd. Std.

Operasyonel hizmetler

IYazilim Destegi ve Surekli Gelistirme Destek
Hizmetleri

TAGAR Tapu Garanti Hizmetleri A.S.

Operasyonel hizmetler

ipotek tesis, ipotek fek ve takyidat aragtirmasina
iliskin hizmetler

FU Gayrimenkul Yatinm Danismanhk A.S

Operasyonel hizmetler

ipotek tesis, ipotek fek ve takyidat arastirmasina
iliskin hizmetler

ISNET istanbul Net Telekominikasyon Elektronik
Serv.Hizm.A.S.

Bilgi Sistemleri

iletisim Ekipman Tedarik Hizmetleri

Risk Business Int

Bilgi Sistemleri

Operasyonel Risk Database
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DENETIM KOMITESININ i¢ KONTROL, iC DENETIM VE RISK YONETIM SISTEMLERININ
ISLEYISINE ILISKIN DEGERLENDIRMELERI VE HESAP DONEMi ICERISINDEKI
FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Burgan Bank A.S. Denetim Komitesi'nin esas goérevi; hissedarlara sunulacak olan mali bilgileri inceleyerek,
yobnetim kurulu ve ydnetim kademesi tarafindan kurulan i¢ sistemlerin etkinligini, yeterliligini ve verimliligini
saglayarak ve denetim slrecini izleyerek Banka Yonetim Kurulu’na Banka ve konsolide yan kuruluslariyla
ilgili g6zetim sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimci olmaktir.

Denetim komitesi faaliyetleri ile ilgili olarak donem igerisinde bir degisiklik bulunmamaktadir.

MALI DURUM, KARLILIK VE BORG ODEME GUCUNE ILISKIN DEGERLENDIRME

30 Eylul 2013 tarihi itibariyle konsolide toplam aktifler %39,7 artigla 6.484.163 bin TL olarak gerceklesmistir.
Likit aktiflerin konsolide bilanc¢o icindeki payr %10 olmustur.

1.030.051 bin TL tutarindaki menkul kiymetler konsolide bilangonun %16’sini olusturmustur.

4.349.188 bin TL tutarindaki nakit krediler ile faktoring ve finansal kiralama islemlerinin bilanco igcindeki payi
%67’dir. Bankamiz tahsil olunacak alacaklar hesabinda takip edilen nakit ve gayrinakit krediler miktari,

toplam nakit ve gayrinakit kredi risklerinin %2,2’si seviyesinde gergeklesmigtir.

30 Eylul 2013 itibariyle toplam mevduat 3.184.032 bin TL olarak gerceklesirken konsolide bilango toplami
icindeki pay! %49 olmustur.

Kullanilan krediler ve para piyasalarina borglar toplami 2.200.248 bin TL olarak gergeklesmis olup konsolide
bilanco icindeki toplam payl %34’e ylkselmisgtir.

Bankanin konsolide 6zkaynaklari 620.480 bin TL olarak gergeklesmistir.
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RISK TURLERI iTIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIiMi POLITIKALARINA
ILISKIN BILGILER

Banka tarafindan belirlenen risk stratejisi tim risk ydnetim sisteminin temel tasidir. Banka risk stratejisi
yonetim kurulu tarafindan belirlenir ve bankanin kurumsal stratejisi ve stratejik is hedefleri ile uyumludur.
Risk istahi risk stratejisinin asli unsurudur. Risk istahi bankanin hangi tir riskleri ne dlgude alacagi,
hangilerini almayacagi veya ortadan kaldirilabilecegini tanimlar. Banka risk stratejisi risk istahi kapsaminda
belirlenen limitler icerisinde bankanin is hedeflerine ulagsmasi igin alinacak risklerin temel unsurlarini
belirlemeyi amaglar.

Banka agik ve gercekgi bir risk stratejisinin olusturulmasini kurumsal stratejisinin ayrilmaz bir pargasi ve tim
risk yonetimi politikalarinin tGzerine yapilandirildigi bir temel olarak goérur.

Risk Yonetimi Politikalari

Banka, risk yonetimi fonksiyonunun saglikli sekilde islemesi igin risk yonetimi streglerinin temelini olusturan
asagidaki prensipleri benimsemistir:

e Yonetim Kurulu bankanin risk politikasini onaylamak ve periyodik olarak gézden gecirmekle
sorumludur.

e Ust ydnetim, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan risk politikasinin uygulanmasiindan ve riski
tanimlayacak, Olgecek, izleyecek ve azaltacak sistem ve prosedirlerin gelistiriimesinden
sorumludur.

e Banka; borglu veya karsi taraf hakkinda kredinin amaci, yapisi ve geri 6deme kaynagi da dahil
olacak sekilde kapsamli bilgileri iceren kredi tahsis kriterleri belirlemigtir.

e Banka piyasa riskinin etkin sekilde izlenmesi icin politika ve prensipler belirlemigtir.

e Banka, faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin is birimlerinin sorumluluk ve hesap verebilirliklerinin
acik bir sekilde yer aldigi prosedurler gelistirmistir. Delegasyona dayali karar alma slreci
bulunmaktadir.

e Bilanco ici ve diglI tim risklerin izlenmesi igin gerekli sistem ve siiregler tasarlanmistir.

e Banka seffaf bir risk kultirinidn olusmasini tesvik eder ve 6énemli tim risklerin yonetim kurulu da
dahil ilgili tim vyetkililerle paylasilmasini saglar. Banka seffafligi risk yOnetiminin temel prensibi
olarak belirlemistir.

e Risk yonetimi idaresi saglikh bir risk yonetiminin saglanmasi ve ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesi
amaciyla tim is kararlarindan bagimsiz olarak tasarlanmistir.

¢ Risk Yonetimi gorevini yerine getirebilmesi igin bankanin risk istahiyla uyumlu olacak yeterlilikte
kaynaklara sahip olmaldir.

Saglikh bir risk ydnetimi, Bankanin hedeflerine ulagsma ¢abasinin dnemli bir unsurdur. Banka, faaliyetlerinin
dogas! geregi girecegi risklerin her zaman arzu edilen ve kontrol edilebilir limitler dahilinde kalmasi igin
kapsaml bir risk yonetimi yapisi kurmustur. Risk yonetimi yapisi, risk alma konusundaki onay ve yetkilere
iliskin surecleri ve bunlara ek olarak riskin izlenmesi ve dlgllmesinin bagimsiz bir sekilde yapilmasini igin
riskin yonetimine iligkin fonksiyonlarin net olarak tanimlandigi bir yapidir.

Risk Yonetimi,

Alinan riskin her zaman Yénetim Kurulu tarafindan tanimlanan risk istahina uygun olmasini,

Alinan riskin bankanin tahammul edebilecedi zarar tutarini asmamasini,

Risk yonetimi sistemleri ve prosedurlerinin uygulanmasi ile alinan riskin yeterince azaltiimasi,
Banka genelinde risk farkindaliginin olusturulmasini,

Yeterli risk seffafliginin uygulanmasini ve tim risk gdstergelerinin yénetim kurulu da dahil tim is
birimleri ile paylagsiminin saglanmasini hedeflemektedir.
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Risk Limitleri

Bankanin alabilecedi risk diuzeyine uyumlu olarak sayisallastirilabilen risk kategorilerinde risk limitleri
belirlenir. Bu kapsamda kredi, piyasa ve operasyonel risk kategorilerinde limitler belirlenmistir. Risk limitleri
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Risk limitleri uygulamadaki gelismelerin guincelligini yansitacak sekilde dizenli olarak gbézden gegirilir ve
piyasa kosullarinda ve banka stratejisindeki degismelere gore uyarlanir. Gézden gecirme konusundaki asli
sorumluluk, limit belirleme yetkisini haiz olan yénetim kuruluna aittir. Belirlenmis bir risk limitinde degisiklik
yapillma ihtiyaci dogarsa bu &ncelikli olarak risk komitesi gindemine alinarak degerlendirilir ve uygun
gorilmesi halinde degisiklik ydnetim kurulunun onayina sunulur.

Risk Stratejisinin Hedefleri
Banka risk stratejisinin temel risk kategorileri ile ilgili hedefleri asagida yer almaktadir.
Kredi Risk Stratejisi

e Banka finansal durumu ve kredibilitesi yiksek kisi veya kurumlarla kredi iliskisine girer.

e Banka cgesitlendiriimis kredi portféyu olusturmayi hedefler. Benzer sekilde karli biyime firsatlarinin
bulundugu sektorlere kredi verilmesi amagclanir. Ancak kredi karari alinirken ekonomik dongiiler, i¢
ve dis etkenlerin de dikkate alinmasi gerekir.

e Banka ancak kisi veya portfdy bazinda bilgi birikimine sahip oldugu ve yonetebilecegi kredi riskini
alir.

e Kredi riski risk getiri rasyosunu optimize edecek sekilde fiyatlandirilir.

e Banka kredi riskini teminatlandirmak igin tatmin edici teminatlar alir. Teminatsiz risk alinirken
gereken basiretlilik sergilenmektedir.

e Banka kanuni sinirlar dahilinde kisi, grup, sektor veya cografi bolge olarak konsantre risk almaktan
kaginir.

e Banka kredi gecmisi dizgln ve basarili performans sergileyen musterilere kredi vermeyi hedefler.
Benzer sekilde yeni kurulmus sirketler ve girisimler igin istisnai olarak azami dikkatle finansman
yapilabilir.

Piyasa Riski Stratejisi

e Banka tim faaliyetlerinden kaynaklanan piyasa risklerini etkin sekilde izlemeyi hedeflemektedir.

e Banka maruz kaldidi piyasa ve likidite risklerini yonetirken ihtiyatl bir yaklasim sergilemektedir.

e Banka vyapilan igin icinde yer alan piyasa risklerini bagimsiz bir gekilde tespit ederek,
degerlendirerek ve anlayarak beklenmeyen piyasa kosullari sonucu olusabilecek kayiplara karsi
kendisini korumay! hedeflemektedir.

Operasyonel Risk Stratejisi
e Banka Operasyonel riskini kabul edilebilir seviyelerde tutmayi amaglar.
e Operasyonel risk diizeyi blytkligu ve olusma sikligina gére yakindan izlenmelidir.
e Banka operasyonel risk diizeyini asgariye indirgemek icin yeterli kontrol mekanizmalarini kurmaktan
sorumludur.

Risk Y6netimi Birimi Organizasyonu

Risk YoOnetimi Birimi Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu’na baglidir. Risk Yonetimi Birimi kredi
riski, piyasa riski ve operasyonel risk yonetimlerinden olugsmaktadir.
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Risklerin Olgiimii ve Raporlanmasi

Banka kredi riskini dlgmek icin gelistiriimis derecelendirme sistemi kullanir. Derecelendirme sistemi kredi
musterilerine 6zel bir rating Uretir (1-11 arasi skala). Rating borglunun kredilerini zamaninda geri 6deme
kapasitesinin ve nihai olarak borglunun kredibilitesinin gdstergesidir. Derecelendirme sistemi sayisal ve
sbdzel unsurlari igerir.

Doviz pozisyon, bono portféyld ve VaR limitleri Piyasa Riski Birimi tarafindan gunlik olarak hesaplanir ve
izlenir, faiz riski gap limitleri ise yine Piyasa Riski yonetimi tarafindan hesaplanir. Tim piyasa riski limit
kullanimlar Aktif Pasif Komitesi (APKO) ve Risk Komitesi Uyelerine raporlanir. Piyasa riski yonetimi dizenli
olarak stress testleri yapar ve sonuglarini Yénetim Kurulu, APKO ve Risk Komitesine raporlar. Stres testleri
verim egrisi, kredi marjlari ve déviz kurlarindaki degisimin belirli bilango i¢i ve bilango disi kalemlere etkisini
tanimlar.

DERECELENDIRME KURULUSLARINCA VERILEN DERECELENDIRME NOTU VE BU
NOTUN IGERIGI HAKKINDA BILGI

MOODY'S (06 Eylil 2013 tarihlidir)

Kategori Derecelendirme Notu Gorinim
(Bireysel Kredi Notu) E+ Duragan
(Uzun Vadeli Yabanci Para) Ba2 Duragan
(Kisa Vadeli Yabanci Para) Not Prime -
(Yerel Para Cinsinden Uzun Vadeli) Ba2 Duragan
(Yerel Para Cinsinden Kisa Vadeli) Not Prime -
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KONSOLIDE EDILEN BAGLI ORTAKLIKLARA ILISKIN BILGILER

BURGAN FINANSAL KIRALAMA A.S.

30 Eylll 2013 itibariyle Burgan Finansal Kiralama A.S.nin aktif s6zlesme adedi 701 ve musteri sayisi 535, ilk
dokuz aylik yatinm tutari ise 65 milyon Euro olarak gergeklesmistir. Ilk dokuz ayda aktiflesen s6zlesme
saylisi 228 adettir. 30 Eylil 2013 tarihinde personel basina net yatirim tutari 0,3 milyon Euro olmustur.

irket’in islem hacminde pazar payi 2013 yilinin Gglincl ceyredinde %1,66 olarak gerceklesmistir.
S $ p pay y ¢ ceyreg , gerceklesmis

Burgan Finansal Kiralama, 2013 yilinda bir taraftan Burgan Bank ile olan isbirligini geligtirmeyi, diger
taraftan ise dogrudan pazarlama ve piyasa payini artirma faaliyetlerini strdirmektedir. Sirket, satma-geri
kiralama basta olmak Uzere yazilimlarin kiralanmasi ve diger alanlardaki faaliyetlerine artan oranda
odaklanarak is hacimlerini artirmaktadir. Burgan Finansal Kiralama sahip oldugu yetkin insan kaynagi ve
hissedarinin gicli destegdi ile piyasada fark yaratmaya ve mdlsterilerine deder oOnerisi gigli finansal
kiralama ¢6ztumleri sunmaya devam etmektedir.

BURGAN YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Burgan Yatinm Menkul Degerler A.S. Turkiye’nin énde gelen araci kurumlarindan biri olup,
Hisse Senedi ve Vadeli islemler alim satimina aracilik,

Kurumsal Finansman,

Piyasa ve Makroekonomik Arastirmalar ve

Varlik Yonetimi

konularinda hizmet vermektedir.

Hisse Senedi ve Vadeli islemler Aracilik Faaliyetleri:

30 Eylul 2013 itibariyle B.i.S.T. hisse senedi ve V.I.0.P. Vadeli islemler Opsiyon Piyasasindaki performansi
asagidaki gibi gergeklesmisgtir.

Piyasa islem Hacmi Pazar Payi
(milyon TL) %

B.I.S.T 32.821 2,64

V.1.0.B. 11.636 2,46

Kurumsal Finansman Faaliyetleri:

Sirket satin alma ve birlesmeleri, stratejik ortaklik/satis islemleri, finansal ortaklik/satis islemleri,
Ozellestirmeler, halka arz, tahvil ve bono ihraci, ¢agri danismanlidi, yeniden yapilanma danismanligi
konularinda hizmet veren Kurumsal Finansman ekibi, 2013 yilinin ilk dokuz ayinda Georg Fischer AG’ye
Hakan Plastik A.S.’nin ¢ogunluk hissesini satin alimi sirecinde alici tarafa ve Plato Grubu’nun ¢ogunluk
aktiflerinin Smith & Nephew grubuna satis surecinde satici tarafa minhasir finansal danismanlik hizmeti
vermigtir.
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Rapor tarihi itibariyla, Kurumsal Finansman ekibinin danismanhgdini halihazirda yurattigu kamuya
aciklanmis diger projeleri arasinda iIGDAS 6zellestirmesi ve Dogus Grubu’nun en yiiksek teklif verdigi ve
Ozellestirme Yiiksek Kurulu onayi sonrasi gerekli iglemlerin tamamlanmasi beklenen Salipazari Kruvaziyer
Limani 6zellestiriimesi de yer almaktadir.

Piyasa ve Makroekonomik Arastirma Hizmetleri:

Piyasada taninmis ekonomistlerden ve analistlerden olusan kaliteli arastirma ekibi genis bir yelpazedeki
sirketleri ve sektorleri incelemekte, Kurumsal Finansman ve Kurumsal Satis hizmetlerini desteklemektedir.

Varlik Yonetimi Hizmetleri:

2009 yilinda faaliyete baslayan Varlik Yonetimi Bolima, Uzman ekibi ile fon yonetimi ve bireysel portfoy
yOnetimi hizmetlerini bagariyla sunmustur. Misterilerinin risk tercihlerine goére uygun yatirnm araglarinda
pozisyon alarak musterilerini memnun edecek getiriler elde etmeyi hedefleyen Burgan Yatirm Menkul
Degerler A.S. rapor déneminde varlik yonetimi hizmeti olarak, kendi kurdugu yatirim fonlari ile birlikte
Burgan Bank A.S$ ‘nin kurucusu bulundugu yatirim fonlarini yénetmis olup, ayrica birey ve kurumlara 6zel
“Portfoy Yonetimi” hizmeti vermistir.

BURGAN PORTFOY YONETIMi A.S.

Burgan Portfoy Yoénetimi A.S., Burgan Yatirim Menkul Degerler A.$.’nin 5.000.000.-TL sermayeli olarak
%100 hissesine sahip oldugu bagh ortakhgi olup, 23 Kasim 2011 tarihinde kurulmustur. Sirket SPK’dan
10.08.2012 tarihinde Portfdy Yoneticiligi Yetki Belgesini almistir.

30 Eylul 2013 tarihi itibariyle konsolide edilen ortakliklarimiza iliskin mali bilgiler asagida sunulmustur:

) Birlikte Kontrol Edilen
Istirakler Ortakliklar

Bagh Ortakliklar

1.Burgan Finansal Kiralama A.S.
2.Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S
3.Burgan Portféy Yénetimi A.S.

Yukarida yer alan siraya gore konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin 6Gnemli finansal tablo bilgileri :

Sabit Menkul Cari Onceki Gergege
Aktif Varhk Faiz Deger Donem Donem Uygun
Toplami | Ozkaynak Toplami | Gelirleri | Gelirleri | Kar/Zararni | Kar/Zarari Deger
1 426.029 43.540 19 17.887 - 3.514 3.920 )
2(*) | 120.556 60.602 3.199 3.931 605 (5.223) (1.189) -
* Burgan Yatirnm Menkul Degerler A.$. ve bagh ortakhgi Burgan Portfdy Yonetimi A.S.’nin konsolide

edilmis tutarlaridir.
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