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“Karhlik diisecek biiyiime
5 yil devam edecek”

2010 yihmin hem ekonomi hem de bankacilik sektorii acisindan i lyi gectigini sdyleyen
Eurobank Tekfen Genel Miidiirii Mehmet Sonmez, 2011'de biiyiime siirse de bankacilik
sektortinde karlihgin diisecegini ongoriiyor..

TURKIYE'DE KOB!'lere yonelik
hizmetleriyle 6n plana ¢ikan Eurobank
Tekfen, 2011’de KOBI bankacihiginin
yani sira varlik yonetimi agirhikh bireysel
bankaciliga da odaklanacak. Ama bu
alandaki hizmet biiyiik bankalara gore
biraz farkh olacak. Ihtisas bankacilig
yaptiklarini vurgulayan Eurobank Tekfen
Genel Miidiirii Mehmet Sonmez, “Bizim
asil isimiz KOBI'ler. KOBI'lerde
cahisanlarin birikimlerini degerlendirmek
icin de varlik yonetimine dayal bireysel
bankacilik hizmetlerini gelistirecegiz”
diyor.

Mehmet Sonmez ile hem
Eurobank Tekfen hem de ekonominin
durumunu konustuk...

2010 yih nasil gecti?

2010, bankacihk sektorii acisindan
2009’un telafi edildigi bir yil oldu.
Kredilerdeki yiizde 34liik biiyiime bunun
en belirgin gostergesi. Tiirkiye'nin
ihracatimin géreceli olarak artmas,
turizm gelirlerinin 25 milyar dolara
¢ikmasi, ozellikle gayrisafi milli hasilanin
yilin ilk alti ayinda yiizde 10’un iizerinde
biiyiimesi, kredi talebinin canlanmasim
sagladi.

Ozellikle bireysel krediler mi biiyiidii?
Biiyiime her alanda oldu. En giizeli ise
kredi dagilimuyla ilgili gelismeler.
Kredilerin iicte biri tiiketicilere, ticte ikisi
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ise firmalara verilenlerden olusuyor.
Gerek tiiketiciye gerekse firmalara
verilen kredilerdeki artis orani birbirine
yakin seviyelerde.
Olumlu olan, tiiketici
kredileri icerisinde kredi
kartlan cirosundaki artis
hizinin iyice diismiis olmasi. Ciinkii kredi
kartlari artik krediden cok édeme arac
olarak kullanmilmaya basladi. Oradaki
talep daha uygun faizli ihtiyag kredilerine
kayd. Ikincisi mortgage kredilerinin
2010’un sonunda GSMH icinden aldig
pay yiizde 5’e geldi. 58 milyar liralik
mortgage kredisi var. Ug yil 6nce bu oran
yiizde 3'ler seviyelerindeydi.

“Musteri icin fiyat
Ucilncii sirada”

Eurobank Tekfen Genel Miidiirii
Mehmet S6nmez, banka miisterisi
icin 6nem siralamasinda fiyatin
Gglnci sirada yer aldigini séyliiyor.
Peki miisteri bir bankada en cok
nelere dikkat ediyor? iste Sénmez'in
yaniti:

"Misteri iki seye bakiyor. Birincisi
kendisinin iyi anlagildiini bilmek
istiyor. intiyaca gére iiriin istiyor.
ikincisi, hizli ve cevik ¢oziim énerisi
istiyor. Ugiinciisii de uygun fiyat.
Sadece fiyatla basarili olma devri
geride kaldi. Biz bu kriterlere gére
belirli alanlarda uzmanlasmay
hedefledik. Vizyonumuz, orta élgekli
bankalar kategorisinde hizmet
kalitesi, dinamizmi ve giivenilirligi
sayesinde en ¢ok tercih edilen banka
olmak. Uzmanlagmay: hedefledigimiz
alanlar var. Reel sektériin
bankasiyiz. KOBI'lere yonelik hizmet
veriyoruz. Ayrica varlik yénetimi
agirlikh bireysel bankaciliga
odaklaniyoruz.”
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Reel sektor tarafinda da ayni biiyiime
goriildii mii?

Firma tarafina baktigimizda, 2009 yilinda
200 bine yakin kiigiik
isletme kapanmisti,
Toplam 2.5 milyon firma
var. 2010 yilinda hayata
doniis basladi. KOBI olarak tarif edilen
sirketlerde canlanma baslad.

Hangi sektorler bunu tetikledi?
Oncelikle tekstil sektorii Gnemli rol
oynadi, Tekstilin alt dallarinda firetim
yapan atolyeler tekrar agildi. Su anda
tekstilde en biiyiik sorun nitelikli eleman
sikintisi. Meslek lisesi mezunlan el
tistiinde tutuluyor. Bunlar 6nemli
gelismeler. Turizm sektérii de iyi bir yil
gecirdi. Kongre ve organizasyonlar
imajimiza olumlu katkilar yapti. Turist
sayisi artty, turizm gelirleri 25 milyar
dolara cikt.

2010 faizlerin stirekli indigi bir yilda.
2010'un ilk sekiz ayinda Merkez
Bankasi’nin global kriz nedeniyle
ekonomiye verdigi destek devam etti.
Fakat ondan sonra yeni bir yol haritasina
gecildi...

Eurobank Tekfen olarak 2010'u nasil
gecirdiniz?

2010 bizim icin altyapi yatirimlarinin
agirlikl oldugu bir yil oldu. Cok biiyiik
yatimlar yaptik. En biiyiik yatirimi da
teknolojiye yaptik. A’dan Z’ye biitiin
teknolojimizi yeniledik. Ondan sonra
insan kaynaklarina yatinm yaptik. Son iic
yilda araniza 500°e yakin yeni arkadas
katildi. Subelesmemiz siirdii. 54 subeye
ulastik. Karlilik olarak da iyi gecti.
2008’de 12 milyon, 2009°da 21.9 milyon
lira kar etmistik. 2010°un dokuz ayinda
karimiz 14 milyon lira oldu. Sermaye
yeterlilik rasyomuz da yiizde 20
civarinda.



