Giiclii KOBI'ler icin
glic vermeye hazinz

Eurobank Tekfen'in bagl bulundugu EFG Eurobank'in KOBI segmentinde
faaliyet gosterdigi bolgede pazar pay! yiizde 30'lar diizeyinde. Eurobank's
dinya ortalamasinin istiine ¢ikarmay! bagaran is modelini, 2 milyonluk
Turkiye KOBI diinyasina tagimay amaclayan Eurobank Tekfen suanda 4 bin
orta 6lgekli, 10 bin de kiigiik 6lcekli isletmeye hizmet veriyor.

Her kiiciik isletmeyi ekonominin ya-
p1 taglan olarak géren Eurobank
Tekfen, siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimenin de KOBl'lerin fi-
nansal ihtiyaglarinin kesintisiz
karsilanmasindan gegtigine ina-
niyor. Bu anlayisla ‘santiye do-
¢ nemi’ olarak ilan ettigi 2009 y1-
. hive 2010 yalinin ilk yansini kii-
ciik isletmelere yonelik organi-
zasyonel yapillanmay1 tamam-
lamaya ayiran Eurobank Tek-
fen, 2011 y1ih hedefini de belir-
ledi: “Giiglii KOBI'ler ya-
ratmak; KOBI'lerin isin-
deki gii¢ olmak.”
‘KOBI segmenti-
ne yepyeni bir viz-
yon kazandirmak’
olarak tamimlanan
bu siirecte gelinen
noktay: Eurobank
Tekfen Genel
Miidiir Yardim-
ci1s1 Sebnem
Dénbek-
ci'den 6gren-
dik:
“2009 yi-
I hinda Peraken-
de Bankacihik
P alaninda yola gik-
tik. Eurobank Tekfen
olarak &zellikle orta ve
kiigiik élgekli isletmeleri he-
- defliyoruz. Yillik satis cirosu 5
milyon TL'ye kadar olan islet-
meleri, ki bunlar daha ¢ok girisimcilerden olu-
suyor, kiiciik isletmeler olarak; 5 milyon TL ila
100 milyon TL arasinda cirosu olan orta ve bii-
vitk 6lgekli firmalan ise ticari firmalar olarak ad-
landinyoruz. Perakende Bankacihik catisi altin-
da Isletme Bankacih# segmentine, Kurumsal
Bankacilik catisi altinda da Ticari Bankacihk seg-
mentine, genel miidiirliik, bélge miidiirlugi ve
54 subemizdeki uzman kadromuzla hizmet ve-
riyoruz.

KOBI'lere 2.5 milyar lira kredi

$u anda 4 bin orta dlgekli, 10 bin de kiigiik
olcekli KOBI miisterimiz var. Orta ve kiigiik &
cekli firmalara kullandinlan krediler 2.5 milyar
TL'ye ulasti. Portféylimiizde agirhkli olarak
tiretici firmalar ve turizm, demir gelik, enerji sek-
térleri sirketlerinin pay: bulunuyor.

Kisacasi, 2009 yih ikinci yaris: itibariyle bas-
ladigirmz KOBI'lere yénelik organizasyonel ve
altyap: siireclerini tamamlayarak 2010 ikinci cey-
rekle birlikte 6zellikle iiriin ve hizmet sunum-
larina hiz verdik. Bu plan dahilinde KOBl'lerin
finansal, yatinm ve nakit akig ihtiyaglarini kar-

silamak {izere segmente 6zel birincil tiriin vel-
pazemize ek olarak miisterilerimize avantaj ve
firsatlar saglayacak destekleyici 6zel iiriin pa-
ketlerini hayata gegirdik.

Turizm Paketi ile basladigimiz sektérel pa-
ketlerin genel hedefi Eurobank Tekfen isletme
Bankacihg destegi ile Giiglii KOBI'ler yaratmak
olacak. 2011 yilinin bankamizin KOBY'lere ver-
digi destegi yayginlastiracagn bir yil olacagina
inaniyoruz.”

‘Miisteri odakh,

isletmeye 6zel’ is modeli

Eurobank Tekfen'in yiizde 707le biiyiik his-
sedan Yunanistan'mn ikinci biiyiik bankasi EFG
Eurobank'in KOBT'ler iin gelistirdigi ‘miisteri
odakll’ is modelini Tiirkiye ézgiinliigiinde uy-
gulamaya ¢ahstiklaninm ifade eden Eurobank Tek-
fen Genel Miidiir Yardimcis1 Sebnem Dénbek-
ci, EFG Eurobankin KOBI segmentinde faali-
yet gosterdigi bolgede pazar paymmn yiizde
30ar diizeyinde seyrettigini soyledi. “Diinya or-
talamasimin iizerinde sayilabilecek bu oram
Eurobank'in basarih is modelinin dogal sonucu
olarak gorebiliriz” diyen Dénbekci, amaglarimin
bu modeli 2 milyona yaklasan KOBI'nin ban-
kalarla calistip Tiirkiye pazarina adapte ederek
KOBI segmentine yepyeni bir vizyon kazandr-
mak oldugunu séyledi. Dénbekci sézlerini soy-
le siirdiirdii:

“Modelin temelini KOBI'lere yonelik miisteri
odakh yaklagim olusturuyor. Modelin diger iki
unsuru ise KOBI'lerin ihtiyaglarina yénelik
iiriin ve hizmet sunumu ile birebir miisteri ilig-
kisi. Kiigiik isletmelerin bankalardan éncelikli
beklentisi de sadece iiriin olarak hizmet aldik-
lan bir banka degil. Aym zamanda danismanhk
destegi almayi ve kendilerine bir yol haritas: ¢i-
zilmesini istiyorlar.

Yol boyunca ihtiya¢ duyduklan tiim finan-
sal {irtin ve hizmetlerde “igletmeye 6zel” bir yak-
lasim ile esnek ¢éziimler sunulmasim bekliyor-
lar. Biz de Eurobank Tekfen olarak iste bu mis-
yonu iistleniyoruz. Her isletmenin farkl ihtiya-
cim anlayan ve bu ihtiyaglarina yénelik farkh
tiriin ve hizmet gesitliligi sunan bir banka olma
amacini tagiyoruz.

KOBI'lerimizin verimlilik sorunlanmn gi-
derilmesi, dis pazarlarda rekabetci tistiinliik sag-
lamalan, tiretimlerini artwarak biiyiimeleri ve ku-
rumsal yapilanim gii¢lendirmelerine yénelik
stratejilerin gelistirilmesine katk: saglamay: he-
deflivoruz.”

Ticaret ve esnaf odalarna iiye isletmelere yo-
nelik “Oda Anlasmalan Paketi” ile Tiirkiye ge-
nelinde 18 oda ile anlagma imzalayan Eurobank
Tekfen, KOSGEB'in Kasim 2010'da, kiiiik is-
letmeleri desteklemek amaciyla hazirladig kre-
di destek programinda yer alan 18 bankadan bi-
ri oldu. Eurobank Tekfen ayrica KGF'nin ser-
mayedar ortaklarindan.



