Once strateji sonra da tiim altyapi degisti

Finansta bilisimle déntistim sloganinin icini gercek anlamda dolduran
bankalardan biri Eurobank Tekfen oldu. Sirket blyime stratejisi
cercevesinde bir yil iginde oncelikle tim BT stratejisini ve altyapisini
degistirdi.

urobank Tekfen, su anda

55 subesiyle hizmet
veren bir banka. Kiguk
bankalar segmentinde yer
alan Eurobank Tekfen,
bliytime stratejisi dahilinde
dncelikle BT stratejisini
degistirdi ve bankada
teknolojik bir dontgim
gerceklestirdi. Bu donlisimle
ilgili Eurobank Tekfen Genel
Mudur Yardimcisi ve Bilgi
Teknolojileri Grup Baskani
Soner Ersoy ile konustuk.

Ersoy, hilisimle dénisim

cergevesinde neler yaptiklarnni
su sekilde anlatti: “Daha
onceden bankamizda BT

birimi destek veren bir
birimdi. Su anda ise destegin
yaninda Urdn ve ¢ozim
gelistiren bir birim olduk.
Ekibimiz de buytdd. 30
kisiyken su anda 70 kisiye
ulastik. Strateji gergevesinde
BT altyapimizi tamamen
degistirmeye karar verdik.
2009'un Ekim ayinda
projemiz baslad. llk 6nce
stratejimizi belirledik, sonra

¢ozumleri arastirdik ve sectik.

Projemiz bu yil Temmuz'da,
planladigimiz sekilde 9 ay
iginde bitti. Proje dahilinde
temel bankacilik sistemimiz
degisti. Internet bankaciligi
sistemimiz yenilendi. Kredi
kartlarinin batinlestiriimesini
yaptik. ATM'leri degistirdik,
yeni fonksiyonlar ekledik.
Cagn merkezimizi kurduk.
Banka telefonlan IP tabanl
hale geldi. Projede Inter-
next ¢ozimdind satin almaya

karar verdik. Subelerle Genel
Mudurltk ag baglantilarinda
ciddi yatinmlar yaptik.
Sanallastirma projemizi
gerceklestirdik.” Ersoy,

yeni sistemin kodlarini da
aldiklarini ve kendi yazihm
gelistirme ekipleriyle artik
kendi yazilimlarnni kendilerinin
yazip kendilerinin trin
gelistirecegdini sozlerine
ekledi.

Veri merkezi tasinacak
KOBI'lerin bankalari igin
énemine dikkat geken Ersoy,
yeniledikleri web sayfalarinin

KOBI dostu bir tasarim

ve icerige sahip olmasina
dikkat ettiklerini anlatti.
Ersoy, sitede her musteri
segmentine yonelik ayn
sekmelerinin de olduguna
deginirken, yeni Urlin ve
fonksiyonlar sunacaklarini,
internet tzerinden yapilan

islemlerin sayisinin da
artacagini ifade etti. Ersoy,
2001 hedefleriyle ile ilgiliyse
soyle konustu: " 2011'de
odaklanacagimiz alanlarin
basinda alternatif dagitim
kanallan gelecek. Uriin ve
hizmet gesitliligimiz artacak.
Hizmet hizimizi artirmak

igin sureglerde geligtirmeler
olacak. Veri merkezi tarafinda
yatinmlar hedefliyoruz, su
an Tekfen Tower'daki veri
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merkezimizi baska bir yere
tasima planlanmiz var. Bulut
bilisim ile ilgili cahismalar
yapacagiz. Ama bu konu
ozellikle glvenlik agisindan
biraz daha sekillensin
istiyoruz. Oniimizdeki yillarda
BT ekibimiz blylyecek,
insan kaynagina yatirim
vapiyoruz. Oncelikle yaziim
ve urin gelistirme ekibini
glclendirecegiz”.
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