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Konu: 4.5G SIM Kart Degisikligi Hakkinda Bilgilendirme
Degerli Musterilerimiz,

GSM operatorleri, 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren, SIM karti ve cihazi uyumlu musteriler igin 4.5G mobil
iletisim altyapisini kullanmaya baslayacaktir.

SIM kartlarini, 4.5G ile uyumlu SIM kartlarla degistiren misterilerimizin internet ve mobil bankacilik
kanallarina girisi asamasinda, SMS ile génderilen tek kullanimlik sifrenin yasal diizenlemelere bagli banka
uygulamalari nedeniyle iletilememesi s6z konusu olabilecektir.

internet ve mobil bankaciiga giriste SMS ile gdnderilen tek kullanimlk sifrenin size iletilememesi
durumunda;

e Cagri Merkezi’'mizden
e Subelerimizden

SMS ile tek kullanimlik sifre iletilmesi igcin onay verebilirsiniz.

Burada belirtilen iletisim kanallari haricinde; e-posta, SMS veya telefonla yapilan aramalarla sizden bilgi
talep eden kisilere itibar etmeyin.

Saygilarimizla,

Burgan Bank A.S.



